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Osoby starsze coraz częściej wychodzą poza rolę
odbiorców gotowych rozwiązań. Chcą mieć wpływ na
decyzje dotyczące ich życia, swoich organizacji i lo-
kalnych społeczności. Co ważne, nie poprzestają na
zgłaszaniu potrzeb – angażują się w tworzenie
konkretnych pomysłów i rozwiązań. Dobrym
przykładem takiego podejścia było spotkanie liderów
organizacji senioralnych w Podegrodziu, poświęcone
wypracowaniu nowych sposobów wzmacniania
partycypacji osób starszych. Ta ciekawa inicjatywa
warta jest uwagi i naśladowania. Przeczytajcie, a sami
się przekonacie!
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W Y D A R Z E N I A

   Jak zwiększyć udział osób starszych w konsultacjach
społecznych i podejmowaniu decyzji dotyczących ich spraw?
Odpowiedzi na to pytanie szukali liderzy organizacji
seniorskich podczas trzydniowego panelu konsultacyjno-
koncepcyjnego w Podegrodziu. Spotkanie miało szczególny
charakter: uczestnicy nie przyszli poznać gotowego
rozwiązania. To ich doświadczenie, wiedza i opinie stały się
jednym z elementów jego tworzenia.

Seniorzy nie tylko zabierają głos,
ale współtworzą rozwiązania dla
swojej społeczności
W dniach 13–15 lipca 2026 roku w Podegrodziu spotkało się dziesięcioro liderek
i liderów organizacji seniorskich z Krosna, Leszna, Świętochłowic, Gliwic i Kielc.
Reprezentowali cztery województwa: podkarpackie, wielkopolskie, śląskie 
i świętokrzyskie.
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Uczestnicy panelu wystąpili w roli ekspertów-wolontariuszy.
Ich zadaniem nie było jedynie wyrażenie opinii na temat
przygotowanego programu. Pracowali nad rozwiązaniami od
strony praktycznej – wskazywali potrzeby, zauważali poten-
cjalne trudności i proponowali zmiany wynikające z doświad-
czeń organizacji seniorskich.

W sumie przeznaczono na pracę ekspercko-konsultacyjną 20
godzin. Był to czas rozmów, dyskusji, analizy i wspólnego
szukania odpowiedzi na pytanie, jak skuteczniej włączać osoby
starsze w życie publiczne.

ŹRÓDŁO: FEDERACJAUTW.PL



Jednym z ważnych tematów były bariery ograniczające
aktywność seniorów w konsultacjach społecznych i procesach
współdecydowania. Rozmawiano między innymi o tym, co
może utrudniać osobom starszym udział w takich działaniach
oraz jakie rozwiązania mogą sprawić, że ich głos będzie lepiej
słyszalny.

Znaczną część spotkania poświęcono Polskiemu Forum
Seniorów. Uczestnicy przyjrzeli się jego dotychczasowemu
funkcjonowaniu i analizowali zapisy regulaminu. Efektem tej
pracy stały się propozycje zmian oraz rozwiązania mające
lepiej odpowiadać na potrzeby współczesnych organizacji
seniorskich. Rozmowy dotyczyły również sposobu prowa-
dzenia konsultacji oraz możliwości większego zaangażowania
osób starszych w przygotowywanie opinii, rekomendacji i sta-
nowisk w sprawach istotnych dla środowiska senioralnego.To
ważny kierunek. Partycypacja nie kończy się przecież na
możliwości wypowiedzenia własnego zdania. Chodzi także       
o stworzenie warunków, w których mieszkańcy – także ci
starsi – mogą realnie wpływać na kształt podejmowanych
działań.

Podczas panelu rozpoczęto również pracę nad koncepcją
„Akademii Ambasadorów Polskiego Forum Seniorów” –
nowego cyklu warsztatowo-doradczego. Uczestnicy
zastanawiali się, jakie kompetencje powinien posiadać
ambasador Forum, jak docierać z działaniami do lokalnych
środowisk oraz jak przygotować uczestników Akademii do
aktywnego udziału w konsultacjach społecznych.

Pomysł zakłada więc nie tylko przekazywanie wiedzy, ale
przede wszystkim budowanie grupy osób zdolnych
reprezentować głos seniorów i angażować kolejne środowiska
w działania obywatelskie.

Osobnym tematem była przyszłość strony forumseniorow.pl.
Uczestnicy wskazywali, jak można wykorzystać ją nie tylko
jako źródło informacji, ale również jako przestrzeń
komunikacji, konsultowania stanowisk i współpracy
organizacji seniorskich.

Wśród analizowanych kwestii znalazły się dostępność, uży-
teczność oraz sposoby zwiększenia zaangażowania użytkow-
ników. Internet ma bowiem pełnić funkcję nie tylko
informacyjną, ale także łączyć organizacje i osoby zaintereso-
wane sprawami seniorów z różnych części kraju. 
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Trzydniowe spotkanie zakończyło się konkretnymi
propozycjami i rekomendacjami dotyczącymi dalszego
rozwoju Polskiego Forum Seniorów, zmian w jego regulaminie,
funkcjonowania platformy internetowej oraz nowych sposo-
bów angażowania osób starszych w procesy konsultacyjne       
i decyzyjne.

Kolejnym krokiem będzie pilotaż wypracowanych rozwiązań
na poziomie ogólnopolskim. Planowane są między innymi
działania rozwijające Polskie Forum Seniorów, poszerzenie
grona jego sygnatariuszy, uruchomienie platformy w nowej
formule oraz organizacja trzech edycji „Akademii
Ambasadorów Polskiego Forum Seniorów”. To właśnie pilotaż
pokaże, które pomysły najlepiej sprawdzą się w praktyce i jak
można je rozwijać.

Najważniejszą wartością całego przedsięwzięcia wydaje się
jednak sposób jego tworzenia. Zamiast projektować rozwią-
zania wyłącznie zza biurka, zaproszono do współpracy osoby
mające bezpośredni kontakt ze środowiskiem senioralnym i
wieloletnie doświadczenie w działalności społecznej. To
podejście pokazuje, że osoby starsze mogą być nie tylko
odbiorcami polityk i programów społecznych, ale także ich
współtwórcami. A jeśli rozwiązania mają rzeczywiście
odpowiadać na potrzeby seniorów, ich głos powinien pojawić
się nie na końcu procesu, lecz już na etapie projektowania. 

Panel w Podegrodziu był właśnie takim etapem – przestrzenią,
w której doświadczenie liderów organizacji seniorskich stało
się częścią pracy nad rozwiązaniami mającymi wzmacniać
obecność osób starszych w życiu publicznym.

Panel został zrealizowany w ramach projektu „ASY
Partycypacji – innowacyjne rozwiązanie na powszechne
partycypowanie”, dofinansowanego ze środków Programu
wieloletniego na rzecz Osób Starszych „AKTYWNI SENIORZY
– ASY” na lata 2026–2030, edycja 2026.

BARBARA GÓRNICKA-NASZKIEWICZ
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„Im odważniej zaczniemy 
o tym mówić, tym szybciej
nasz wspólny głos usłyszą
wreszcie decydenci”

wywiad

Skąd się wzięła inspiracja, by powstał film dokumentalny
"Pamiętaj o mnie"?

Wszystko zaczęło się od mojej osobistej historii. Pięć lat
temu usłyszałam diagnozę mojej mamy: choroba Alzheimera.
To pchnęło mnie do założenia fundacji, wokół której
skupiliśmy dziś społeczność ponad 50 tysięcy osób
opiekujących się swoimi bliskimi. W ich historiach
nieustannie powtarza się samotność i poczucie, że dla
systemu, a czasem i dla własnego otoczenia, pacjenci i ich
opiekunowie po prostu stają się niewidzialni. Zależało mi, by
ten film przywrócił nam wszystkim widzialność i przy-
pomniał, że opiekunowie też mają prawo do własnego życia
czy chwili oddechu bez poczucia winy. Chciałam również
odczarować samą chorobę. Pokazywanie wyłącznie demen-
cyjnego koszmaru budzi strach przed wczesną diagnozą, a to
właśnie na początkowym etapie możemy próbować spo-
walniać rozwój tej choroby.

 
Dlaczego ten film był dla Pani ważny? Do kogo jest
kierowany i dlaczego?

Ten film zrodził się z pilnej potrzeby zmiany krzywdzącej
narracji. Chcę udowodnić, że diagnoza to nie wyrok
kończący życie, lecz początek trudnego etapu, przez który
pacjent i jego bliscy wciąż mogą przejść otoczeni miłością. Za
statystykami i medycznymi przypadkami kryją się konkretni
ludzie z marzeniami oraz ich opiekunowie, bardzo często
uwięzieni w trudach tak zwanego pokolenia kanapkowego. 

Kieruję ten dokument do całego społeczeństwa, licząc na
efekt kuli śnieżnej: im odważniej zaczniemy o tym mówić,
tym szybciej nasz wspólny głos usłyszą wreszcie decydenci.
Zależy mi również na dotarciu do środowiska medycznego,
abyśmy skończyli z bagatelizowaniem wczesnych objawów   
i mitem, że demencja to po prostu naturalny etap starzenia.
Najbardziej zależy mi jednak na tym, aby ten obraz zobaczyli
dosłownie wszyscy, ponieważ on całkowicie odwraca
perspektywę patrzenia na pacjenta, na nas, opiekunów, i na
samą chorobę.
 

Jakie jeszcze inne ważne działania prowadzi Fundacja
Zapisane w Mózgu?

Naszym głównym celem jest edukacja i codzienne wsparcie
osób, które towarzyszą chorym – zarówno rodzin, jak i for-
malnych opiekunów. Prowadzę bezpłatne, indywidualne
konsultacje oraz kameralne grupy wsparcia, w tym osobną
dla osób, które powierzyły bliskich ośrodkom, bo z własnego
doświadczenia wiem, z jak potężnym ciężarem emocjo-
nalnym się to wiąże. Choć nigdy nie wchodzę w rolę lekarza  
i nie udzielam porad medycznych, to z ogromną radością
obserwuję, jak z naszej wiedzy czerpią również medycy,
ucząc się po prostu lepszej komunikacji z pacjentem.
Uświadamiamy także szerokie społeczeństwo, jak wyła-
pywać te wczesne, bardzo niepozorne objawy, by reagować
na długo przed tym, zanim bliska osoba zgubi się na ulicy czy
zostawi okulary w lodówce. Krótko mówiąc, fundacja uczy
mądrego bycia z chorym i daje opiekunom bezpieczną
przestrzeń, w której ktoś wreszcie zauważa ich emocje.
 

Dziękuję za rozmowę

Już wkrótce pojawi się wyjątkowy polski film dokumentalny „Pamiętaj o mnie” – intymna                
i poruszająca opowieść o osobach żyjących z chorobami demencyjnymi oraz o ich bliskich, którzy
każdego dnia towarzyszą im w tej trudnej drodze. Rozmawiam o nim z Sabiną Obwiosło-Budzyń,
pomysłodawczynią, reżyserką i prezeską Fundacji „Zapisane w Mózgu”.



   Ćwiczenie pamięci u seniorów to nie tylko sposób na
opóźnienie procesów starzenia się mózgu, ale też szansa na
poprawę jakości życia i większą samodzielność na co dzień.   
W tym artykule poznasz 5 skutecznych metod wspierania
pamięci u osób starszych – idealnych dla opiekunów,
terapeutów i animatorów pracujących z seniorami. Zainspiruj
się, by Twoje zajęcia były nie tylko efektywne, ale i pełne
radości!

Jak poprawić pamięć u seniorów?
Sprawdzone metody i narzędzia dla
animatorów, opiekunów i terapeutów
Wraz z wiekiem naturalne jest, że funkcje poznawcze mogą ulegać osłabieniu.
Jednak istnieje wiele skutecznych sposobów, aby wspierać seniorów w zacho-
waniu sprawności umysłowej. Jeśli pracujesz z osobami starszymi jako opiekun,
terapeuta zajęciowy czy animator i zastanawiasz się, jak poprawić pamięć,
poznaj sprawdzone metody poprawy pamięci oraz gotowe materiały do pracy z
seniorami, które pomogą Ci w codziennej pracy.

A K T Y W I Z A C J A ,  O P I E K A ,  T E R A P I A  Z A J Ę C I O W A

Dlaczego warto ćwiczyć pamięć u seniorów?

Pamięć, podobnie jak mięśnie, wymaga regularnego „trenin-
gu”, by zachować sprawność jak najdłużej. Osoby starsze
mogą doświadczać trudności z zapamiętywaniem nowych
informacji, przypominaniem sobie dat czy imion, co wpływa na
ich pewność siebie i samodzielność. Ćwiczenie pamięci nie
tylko spowalnia procesy starzenia się mózgu, ale także:

poprawia samopoczucie i pewność siebie seniorów,
zapobiega izolacji społecznej, wspierając aktywność gru-
pową,
wzmacnia inne funkcje poznawcze, takie jak koncentracja  
i logiczne myślenie.

Regularna stymulacja umysłu jest kluczowa w profilaktyce
chorób neurodegeneracyjnych, takich jak Alzheimer czy
demencja.

Dzięki odpowiednio dobranym metodom i narzędziom można
skutecznie wspierać seniorów w codziennym ćwiczeniu
pamięci – w sposób przyjemny, bez presji i dostosowany do
ich możliwości.

Poniżej przedstawiamy 5 sprawdzonych i praktycznych
sposobów na poprawę pamięci u osób starszych, które z po-
wodzeniem wykorzystasz w pracy opiekuńczej, terapeu-
tycznej czy animacyjnej.
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Jednym z najprostszych i najskuteczniejszych sposobów
wspierania pamięci u seniorów są regularne ćwiczenia umy-
słowe. Zadania takie jak:

„dopasuj obrazki”,
„pamięć słuchowa” (np. zapamiętaj ciąg słów lub
dźwięków),
„skojarzenia wyrazowe”,
„zapamiętaj i powtórz” (np. listy zakupów, ciągi liczb,
opowiadania).

Takie zadania nie tylko pobudzają mózg, ale również dają dużo
radości uczestnikom. Warto sięgać po gotowe karty pracy dla
seniorów, które zostały opracowane z myślą o ich możli-
wościach i potrzebach. Materiały od Akademii Super Seniora
zawierają zadania o różnym poziomie trudności, są przejrzyste,
czytelne i estetyczne – co zwiększa komfort pracy i moty-
wację uczestników.

5. Codzienna rutyna i jej wpływ na pamięć
seniora

Nie bez powodu mówi się: „w zdrowym ciele zdrowy duch”.
Ruch fizyczny, nawet umiarkowany, wpływa bezpośrednio na
poprawę funkcjonowania mózgu – zwiększa przepływ krwi      
i wspomaga neurogenezę, czyli powstawanie nowych
komórek nerwowych. Formy aktywności polecane seniorom
to m.in.: codzienne spacery na świeżym powietrzu, ćwiczenia
rozciągające i równoważne, taniec, zajęcia typu aerobik dla
seniorów. Świetnie sprawdzają się także połączenia ruchu       
z zadaniami poznawczymi, np. rzucanie piłką z jednoczesnym
wypowiadaniem nazw miast na literę „K”. Wprowadź do zajęć
elementy „ruchowych gier pamięciowych” – jak np. klaskanie
w odpowiedzi na określone słowo lub gesty odpowiadające
danemu kolorowi.

1. Ćwiczenia pamięciowe i karty pracy

2. Ruch i aktywność fizyczna a mózg

3. Gry i zabawy grupowe, czyli jak poprawić 
pamięć poprzez wspólne działanie

Aktywności grupowe nie tylko wspomagają funkcje poznaw-
cze, ale również wzmacniają więzi społeczne i poprawiają
nastrój. Seniorzy często czerpią dużą przyjemność z takich
zajęć, szczególnie gdy są one prowadzone w przyjaznej,
bezpiecznej atmosferze. Warto wykorzystywać kalambury      
z hasłami ze znanych filmów czy przysłów, quizy tematyczne
(np. „lata 60.”, „przysłowia”, „tradycje świąteczne”), gry typu
memory z obrazkami lub słowami, gry planszowe wspierające
logiczne myślenie i zapamiętywanie.

4. Techniki mnemotechniczne

Mnemotechniki to proste, ale skuteczne sposoby na ułatwie-
nie sobie zapamiętywania. Sprawdzają się również u osób
starszych – szczególnie jeśli są przekazywane w przystępny     
i angażujący sposób. Przykłady technik:

rymowanki i rytmiczne powtarzanki („Aby zapamiętać:
dźwig, wieża, żuraw – myśl: wielki ptak, co stal dźwiga”),
akronimy (np. KOR dla: Komunikacja, Organizacja,
Regularność),
mapy myśli – szczególnie przydatne w przypominaniu
sobie wydarzeń z życia,
technika łańcucha skojarzeń – budowanie opowieści na
podstawie haseł do zapamiętania.

Ucz seniorów mnemotechnik przez zabawę – na przykład
poprzez wspólne tworzenie rymowanek do codziennych
czynności lub haseł z zajęć.

Utrzymywanie stałej struktury dnia znacząco ułatwia funk-
cjonowanie osób starszych – szczególnie tych, które mają
problemy z pamięcią krótkotrwałą. Codzienne rytuały i po-
rządek dają poczucie bezpieczeństwa i stabilności. Elementy
wspierające pamięć:

kalendarze ścienne z zaznaczonymi ważnymi datami i za-
daniami,
planery tygodniowe i dzienniki aktywności,
listy zakupów lub zadań do wykonania,

Wdrażaj stopniowo nowe elementy organizacyjne, tłumacząc
ich sens i wspierając seniorów w ich codziennym stosowaniu.
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Poprawa pamięci u seniorów to proces, który wymaga
cierpliwości, zaangażowania i odpowiednich narzędzi. Dzięki
prostym ćwiczeniom, aktywnościom grupowym i specjali-
stycznym materiałom, możesz realnie wpłynąć na jakość życia
osób starszych. Dołącz do społeczności Super Seniora, by
wiedzieć, jak poprawić pamięć seniora i korzystaj z najlep-
szych rozwiązań edukacyjnych dla opiekunów i kadry pracu-
jącej z seniorami!

Podsumowanie

BARBARA GÓRNICKA-NASZKIEWICZ
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W Y D A R Z E N I A

       Lato minęło. Tak po prostu.

Jeszcze niedawno rano otwierałem okno i wpuszczałem do
pokoju zapach nagrzanej ziemi, trawy i kwitnących kwiatów.
Słońce zaglądało przez firankę, a ja myślałem: „Dzisiaj będzie
piękny dzień”. I rzeczywiście często taki był.

A teraz rano jest już inaczej. Powietrze chłodniejsze, słońce
wstaje jakby nieco później, a wieczorem szybciej robi się
ciemno. Na stole stoi kubek herbaty, a przez uchylone okno
słyszę tylko pojedyncze odgłosy dochodzące z podwórka.

Patrzę na ogród. Jeszcze niedawno był pełen kolorów. Teraz
kwiatów coraz mniej, liście zaczynają zmieniać barwę. To
chyba najlepszy dowód na to, że lato naprawdę minęło.

I wiesz, co jest najdziwniejsze?

Kiedy byłem młody, lato wydawało mi się długie jak cały rok.
Wakacje ciągnęły się bez końca. Człowiek rano wychodził       
z domu i wracał dopiero wtedy, kiedy mama wołała na
kolację. Były wyprawy nad rzekę, rowery, boisko, wieczorne
rozmowy przed domem. Nikt nie patrzył na zegarek.

Dzisiaj mam wrażenie, że lato trwało zaledwie chwilę.
Ale może ono wcale nie minęło tak szybko.
Może tylko inaczej liczę czas.

Przez te kilka miesięcy wydarzyło się przecież tyle drobnych
rzeczy. Spotkałem dawno niewidzianego znajomego. Kilka ra-
zy siedziałem z sąsiadem na ławce i rozmawialiśmy o wszyst-
kim i o niczym. Była rodzinna uroczystość, wspólna kawa,
telefon od wnuczki. 

Były śmiechy, trochę wzruszeń i jeden czy dwa dni, kiedy nic
szczególnego się nie wydarzyło.

  

Lato minęło...

Lato minęło. Zostały wspomnienia, drobne chwile i pytanie: dlaczego z wiekiem
czas zaczyna płynąć szybciej? W tej opowieści Józef Masłowski spogląda na
mijające lato, przywołuje obrazy sprzed lat i przypomina sobie, że najcenniejsze
momenty życia często kryją się w pozornie zwyczajnych dniach.

# S E N I O R Z Y  P I S Z Ą  -  D Z I E N N I K A R S T W O  O B Y W A T E L S K I E  I  T W Ó R C Z O Ś Ć

I właśnie te zwyczajne dni pamiętam najbardziej. Bo z wie-
kiem człowiek zaczyna rozumieć, że życie nie składa się wy-
łącznie z wielkich wydarzeń. Najważniejsze bywają te chwile,
na które kiedyś nawet nie zwracaliśmy uwagi.

Ciepły wieczór.
Zapach świeżo skoszonej trawy.
Pierwszy pomidor zerwany z krzaka.
Rozmowa przy herbacie.
Czyjś uśmiech.
Dłoń położona na ramieniu.

Lato minęło, ale przecież nie zabrało wszystkiego ze sobą.
Zostały wspomnienia. Zdjęcia w telefonie. Kilka pamiątek na
półce. Smak owoców, których już niedługo nie będzie. I prze-
de wszystkim ludzie, z którymi przeżyliśmy te letnie dni.
Patrzę więc dziś przez okno i nie żałuję, że lato się skończyło.
Jesień też ma swoje piękno.

Może będzie więcej czasu na rozmowy, na książkę, na
porządkowanie starych fotografii. Na wspominanie tego, co
było, ale też na planowanie tego, co jeszcze może się
wydarzyć.

Bo przecież dopóki człowiek czeka na coś z ciekawością,
dopóty żadna pora roku nie jest końcem.

Lato minęło.

A ja?
Ja jeszcze mam przed sobą wiele jesiennych dni.
I zamierzam je dobrze przeżyć.

JÓZEF MASŁOWSKI

9SUPER SENIOR



Pomyślny start 
w pracy z seniorami!

SZKOLENIA ONLINE

Dołącz na www.super-senior.pl
zakładka: Akademia Super Seniora

Aktywizacja seniorów  
z demencją

Skuteczna komuni-
kacja z seniorem

Aktywizacja 
poznawcza  seniorów

z certyfikatem

Marketing i promocja 
placówki opiekuńczej

Seniorzy w świecie
mediów. Jak uczyć ich
świadomego odbioru
treści?

Metoda Montessori 
w opiece, terapii 
i aktywizacji seniora

+Punkty edukacyjne

AUTOPROMOCJA

https://www.super-senior.pl/sklep/


Marketing prywatnej placówki
opiekuńczej. Poznaj 3 ważne zasady!

Aby być zauważonym na rynku branży opiekuńczej i prowadzić placówkę
prywatną z zyskiem niezbędny jest dobrze przemyślany marketing. Wiele osób
jednak się przed tym broni, nie rozumiejąc jego reguł. Poznaj 3 najważniejsze
zasady, którymi warto się kierować w działaniach placówki prywatnej, by nie
dać wyprzedzić się konkurencji.

S I L V E R  M A R K E T I N G  I  S R E B R N A  G O S P O D A R K A

   Marketing jest kluczowym elementem w skutecznym
funkcjonowaniu każdej placówki opiekuńczej. Jednakże, aby
promować placówkę opiekuńczą, nie można działać intuicyj-
nie. Dobra strategia marketingowa może pomóc w przy-
ciągnięciu klientów, budowaniu pozytywnego wizerunku oraz
osiągnięciu sukcesu na rynku usług opiekuńczych. W tym
artykule omówimy 3 najważniejsze zasady, które są istotne    
w marketingu placówki opiekuńczej. Poznaj je!

Drugą ważną zasadą marketingu placówki opiekuńczej jest
budowanie zaufania w środowisku lokalnym i nie tylko. Jest
to zadanie długofalowe i czasochłonne, ale konieczne.  Opie-
ka nad osobami starszymi wymaga wysokiego poziomu zau-
fania ze strony klientów oraz ich rodzin. Dlatego też,
placówka powinna skupić się na budowaniu pozytywnego
wizerunku, który będzie kojarzony z rzetelnością, profesjona-
lizmem i troską o dobro podopiecznych. Komunikacja z kli-
entami musi być otwarta, klarowna i empatyczna, a placówka
powinna aktywnie reagować na opinie i sugestie klientów,
aby budować trwałe relacje oparte na wzajemnym zaufaniu     
i zrozumieniu

#1. Zrozumienie potrzeb klientów

Pierwszą zasadą skutecznego marketingu placówki opiekuń-
czej jest zrozumienie potrzeb i oczekiwań potencjalnych
klientów. Przeprowadzenie badań rynku i analiza konkurencji
mogą pomóc w lepszym zrozumieniu preferencji klientów
oraz identyfikacji luk w rynku, które placówka może wypeł-
nić. Na podstawie tych informacji można dostosować ofertę
placówki oraz skierować przekaz marketingowy w sposób
efektywniejszy i bardziej precyzyjny.

Pamiętaj, że Twoim targetem jest „Pokolenie kanapkowe” –
najczęściej osoby decyzyjne to kobiety dojrzałe zajmujące się
seniorem i jednocześnie swoją rodziną (dziećmi, a nawet
wnukami). To do nich kieruj swój komunikat i na ich potrzeby
zawsze odpowiadaj. Przyjrzyj się swoim klientom – jakie
obawy nimi kierują? Jakie pytania najczęściej zadają? Co ich
trapi? Na tej podstawie stwórz obraz persony marketingowej,
by móc ją zawsze mieć przed oczami w komunikacji.

#2. Budowanie relacji i zaufanie społeczne
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Chcesz wiedzieć więcej o dojrzałym kliencie?
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TIPY DO WDROŻENIA OD ZARAZ!
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10 sposobów, dzięki którym wykorzystasz potencjał
marketingu internetowego na maxa.
Public Relation i Media Relation – jak je wdrożyć, gdy nie
masz czasu?
Studium przypadku: zobacz jak content marketing
zwiększył zainteresowanie placówką 15-krotnie w niecałe
dwa miesiące!
Sztuczna inteligencja i automatyzacja w marketingu
placówki opiekuńczej.
Zasady etyczne w promocji placówek opiekuńczych.

BARBARA GÓRNICKA-NASZKIEWICZ

3. Przemyślana strategia marketingu i promocji
placówki opiekuńczej  

Sposób, w jaki widzą placówkę opiekuńczą osoby z zewnątrz,
ma ogromne znaczenie dla jej sukcesu. Nie bądź więc pla-
cówką oderwaną od świata – aktywnie wychodź z komu-
nikacją! Dziś masz szerokie spektrum możliwości dotarcia do
właściwej grupy osób decyzyjnych.

Nie czekaj aż inni Cię dostrzegą! Rób wszystko, by Ciebie
dostrzeżono – wzbudzaj zainteresowanie, wychodź naprze-
ciw. Korzystaj przy tym z potencjału, jaki daje ci marketing:
tradycyjny, szeptany, online oraz content marketing.

Jeśli nie wiesz jak to zrobić – dołącz do szkolenia Marketing i
promocja placówki opiekuńczej, gdzie omawiam to
zagadnienie i podaję konkretne przykłady. Oto najważniejsze
zagadnienia poruszone podczas szkolenia:

Co trzeba wiedzieć o marketingu prowadząc placówkę
opiekuńczą?
Placówka opiekuńcza – kim jest i czego szuka klient?
Grupa docelowa, jej potrzeby i lęki.
Lejek marketingowy – to prostsze niż myślisz!
5 kroków, by przekonać klienta do Twojej placówki za
pomocą marketingu.
Reklama, promocja, marketing szeptany czy online?
Poznaj skuteczną strategię marketingową prywatnej
placówki opiekuńczej.
Social media placówki opiekuńczej – strata czasu,
konieczność czy zysk?

Podsumowanie

Świadomy marketing oraz odpowiednie kanały dotarcia do
osób zainteresowanych stanowią klucz do budowania
pozytywnego wizerunku i przyciągania nowych klientów.
Dzięki temu będziesz mógł skutecznie komunikować swoje
wartości, ofertę oraz profesjonalizm, co przełoży się na
wzrost zaufania i popularności Twojej placówki opiekuńczej.

Skuteczny marketing placówki opiekuńczej wymaga zrozu-
mienia potrzeb klientów, budowania zaufania i trwałych
relacji oraz odpowiedniego wyboru kanałów promocji. Dzia-
łając zgodnie z tymi zasadami, placówka może skutecznie
promować swoją ofertę, przyciągać nowych klientów oraz
budować trwały sukces na konkurencyjnym rynku usług
opiekuńczych.
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