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Seniorzy nie tylko zabierajg gtos, ale wspéttworza
rozwigzania dla swojej spotecznosci
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Seniorzy nie tylko zabieraja gtos,
ale wspéttworza rozwigzania dla
swojej spotecznosci

»Im odwazniej zaczniemy

o tym moéwié, tym szybciej nasz
wspolny gtos ustysza wreszcie
decydenci” [Wywiad]

Jak poprawi¢ pamie¢ u senioréw?
Sprawdzone metody i narzedzia
dla animatoréw, opiekunéw

i terapeutéw

#SeniorzyPisz3: Lato mineto...

Marketing prywatnej placowki
opiekunczej. Poznaj 3 wazne zasady!
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OD REDAKCJI

Seniorzy wspotlworzq
rozwigzania dla swojej
spolecznosci

Osoby starsze coraz czesciej wychodza poza role
odbiorcéw gotowych rozwigzan. Chca mie¢ wptyw na
decyzje dotyczace ich zycia, swoich organizacji i lo-
kalnych spotecznosci. Co wazne, nie poprzestaja na
zgtaszaniu potrzeb - angazujg sie w tworzenie
konkretnych  pomystéw i rozwigzan. Dobrym
przyktadem takiego podejscia byto spotkanie liderow
organizacji senioralnych w Podegrodziu, poswiecone
wypracowaniu nowych sposobéw  wzmacniania
partycypacji oséb starszych. Ta ciekawa inicjatywa
warta jest uwagi i nasladowania. Przeczytajcie, a sami
sie przekonacie!
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WYDARZENIA

Seniorzy nie tylko zabierajg glos,
ale wspoltworza rozwiazania dla
swojej spolecznosci

W dniach 13-15 lipca 2026 roku w Podegrodziu spotkato sie dziesiecioro liderek
L liderow organizacji seniorskich z Krosna, Leszna, Swietochtowic, Gliwic i Kielc.
Reprezentowali cztery wojewddztwa: podkarpackie, wielkopolskie, slgskie

i Swietokrzyskie.

I Jak zwiekszy¢ udziat oséb starszych w konsultacjach
spotecznych i podejmowaniu decyzji dotyczacych ich spraw?
Odpowiedzi na to pytanie szukali liderzy organizacji
seniorskich podczas trzydniowego panelu konsultacyjno-
koncepcyjnego w Podegrodziu. Spotkanie miato szczegdlny
charakter: przyszli pozna¢ gotowego
rozwiazania. To ich doswiadczenie, wiedza i opinie staty sie

jednym z elementéw jego tworzenia.

uczestnicy nie

%RODLO: FEDERACJAUTW.PL

Uczestnicy panelu wystapili w roli ekspertéw-wolontariuszy.
Ich zadaniem nie byto jedynie wyrazenie opinii na temat
przygotowanego programu. Pracowali nad rozwigzaniami od
strony praktycznej - wskazywali potrzeby, zauwazali poten-
cjalne trudnosci i proponowali zmiany wynikajace z doswiad-
czen organizacji seniorskich.

W sumie przeznaczono na prace ekspercko-konsultacyjng 20
godzin. Byt to czas rozméw, dyskusji, analizy i wspdlnego
szukania odpowiedzi na pytanie, jak skuteczniej wtacza¢ osoby
starsze w zycie publiczne.
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Jednym z waznych tematéw byty bariery ograniczajace
aktywnos¢ senioréw w konsultacjach spotecznych i procesach
wspoétdecydowania. Rozmawiano miedzy innymi o tym, co
moze utrudnia¢ osobom starszym udziat w takich dziataniach
oraz jakie rozwigzania moga sprawié, ze ich gtos bedzie lepiej
styszalny.

Znaczng cze$¢ spotkania poswiecono Polskiemu Forum
Senioréw. Uczestnicy przyjrzeli sie jego dotychczasowemu
funkcjonowaniu i analizowali zapisy regulaminu. Efektem tej
pracy staty sie propozycje zmian oraz rozwiazania majace
lepiej odpowiada¢ na potrzeby wspétczesnych organizacji
seniorskich. Rozmowy dotyczyty réwniez sposobu prowa-
dzenia konsultacji oraz mozliwosci wiekszego zaangazowania
0s6b starszych w przygotowywanie opinii, rekomendacji i sta-
nowisk w sprawach istotnych dla srodowiska senioralnego.To
wazny kierunek. Partycypacja nie konczy sie przeciez na
mozliwoéci wypowiedzenia wtasnego zdania. Chodzi takze
o stworzenie warunkéw, w ktérych mieszkancy - takze ci
starsi - moga realnie wptywa¢ na ksztatt podejmowanych
dziatan.

Podczas panelu rozpoczeto réwniez prace nad koncepcja
+Akademii Ambasadoréw Polskiego Forum Senioréw” -
nowego cyklu warsztatowo-doradczego. Uczestnicy
zastanawiali sie, jakie kompetencje powinien posiadaé
ambasador Forum, jak dociera¢ z dziataniami do lokalnych
srodowisk oraz jak przygotowac uczestnikow Akademii do
aktywnego udziatu w konsultacjach spotecznych.

Pomyst zaktada wiec nie tylko przekazywanie wiedzy, ale
przede wszystkim budowanie grupy osob zdolnych
reprezentowac gtos senioréw i angazowa¢ kolejne srodowiska
w dziatania obywatelskie.

Osobnym tematem byta przysztos¢ strony forumseniorow.pl.
Uczestnicy wskazywali, jak mozna wykorzystaé¢ ja nie tylko
jako zZrédto informacji, ale roéwniez jako przestrzen
stanowisk i

komunikacji, konsultowania

organizacji seniorskich.

wspotpracy

Wsréd analizowanych kwestii znalazty sie dostepnosé, uzy-
tecznos¢ oraz sposoby zwiekszenia zaangazowania uzytkow-
nikéw. Internet ma bowiem petni¢ funkcje nie tylko
informacyjna, ale takze taczy¢ organizacje i osoby zaintereso-
wane sprawami senioréw z réznych czesci kraju.

5
Trzydniowe spotkanie zakoriczyto sie  konkretnymi
propozycjami i rekomendacjami dotyczacymi dalszego

rozwoju Polskiego Forum Senioréw, zmian w jego regulaminie,
funkcjonowania platformy internetowej oraz nowych sposo-
bow angazowania os6b starszych w procesy konsultacyjne
i decyzyjne.

Kolejnym krokiem bedzie pilotaz wypracowanych rozwiazan
na poziomie ogodlnopolskim. Planowane s3 miedzy innymi
dziatania rozwijajace Polskie Forum Senioréw, poszerzenie
grona jego sygnatariuszy, uruchomienie platformy w nowej
formule oraz organizacja trzech edycji ,Akademii
Ambasadoréw Polskiego Forum Senioréw”. To wtasnie pilotaz
pokaze, ktére pomysty najlepiej sprawdza sie w praktyce i jak
mozna je rozwijac.

Najwazniejsza wartosciag catego przedsiewziecia wydaje sie
jednak sposéb jego tworzenia. Zamiast projektowac rozwia-
zania wytacznie zza biurka, zaproszono do wspétpracy osoby
majace bezposredni kontakt ze srodowiskiem senioralnym i
wieloletnie doswiadczenie w dziatalnosci spotecznej. To
podejscie pokazuje, ze osoby starsze moga byc nie tylko
odbiorcami polityk i programéw spotecznych, ale takze ich
wspottworcami. A jesli rozwigzania majg rzeczywiscie
odpowiadac na potrzeby seniordéw, ich gtos powinien pojawic
sie nie na koncu procesu, lecz juz na etapie projektowania.

Panel w Podegrodziu byt wtasnie takim etapem - przestrzenia,
w ktorej doswiadczenie lideréw organizacji seniorskich stato
sie czescia pracy nad rozwigzaniami majacymi wzmacniaé
obecnosc¢ osoéb starszych w zyciu publicznym.

Panel zostat zrealizowany w ramach projektu ,ASY
Partycypacji - innowacyjne rozwiazanie na powszechne
partycypowanie”, dofinansowanego ze s$rodkéw Programu
wieloletniego na rzecz Oséb Starszych ,AKTYWNI SENIORZY
- ASY” na lata 2026-2030, edycja 2026.

BARBARA GORNICKA-NASZKIEWICZ
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Juz wkrétce pojawi sie wyjatkowy polski film dokumentalny ,Pamietaj o mnie” - intymna
i poruszajaca opowies¢ o osobach zyjacych z chorobami demencyjnymi oraz o ich bliskich, ktérzy
kazdego dnia towarzysza im w tej trudnej drodze. Rozmawiam o nim z Sabing Obwiosto-Budzyn,
pomystodawczynia, rezyserka i prezeska Fundacji ,Zapisane w Mézgu”.

Skad sie wzieta inspiracja, by powstat film dokumentalny
"Pamietaj o mnie"?

Wszystko zaczeto sie od mojej osobistej historii. Pie¢ lat
temu ustyszatam diagnoze mojej mamy: choroba Alzheimera.
To pchneto mnie do zatozenia fundacji, wokét ktorej
skupiliSmy dzi§ spotecznos¢ ponad 50 tysiecy osdb
opiekujacych sie swoimi bliskimi. W ich historiach
nieustannie powtarza sie samotnos¢ i poczucie, ze dla
systemu, a czasem i dla wtasnego otoczenia, pacjenci i ich
opiekunowie po prostu stajg sie niewidzialni. Zalezato mi, by
ten film przywrécit nam wszystkim widzialnos¢ i przy-
pomniat, ze opiekunowie tez maja prawo do wtasnego zycia
czy chwili oddechu bez poczucia winy. Chciatam réwniez
odczarowac samg chorobe. Pokazywanie wytacznie demen-
cyjnego koszmaru budzi strach przed wczesna diagnoza, a to
witasnie na poczatkowym etapie mozemy probowac spo-
walniac rozwdj tej choroby.

Dlaczego ten film byt dla Pani wazny? Do kogo jest

kierowany i dlaczego?

Ten film zrodzit sie z pilnej potrzeby zmiany krzywdzacej
narracji. Chce udowodni¢, Ze diagnoza to nie wyrok
konczacy zycie, lecz poczatek trudnego etapu, przez ktoéry
pacjent i jego bliscy wcigz moga przejs¢ otoczeni mitoscia. Za
statystykami i medycznymi przypadkami kryja sie konkretni
ludzie z marzeniami oraz ich opiekunowie, bardzo czesto
uwiezieni w trudach tak zwanego pokolenia kanapkowego.

Kieruje ten dokument do catego spoteczenstwa, liczac na
efekt kuli snieznej: im odwazniej zaczniemy o tym méwic,
tym szybciej nasz wspdlny gtos ustysza wreszcie decydenci.
Zalezy mi réwniez na dotarciu do srodowiska medycznego,
abysmy skonczyli z bagatelizowaniem wczesnych objawow
i mitem, Zze demencja to po prostu naturalny etap starzenia.
Najbardziej zalezy mi jednak na tym, aby ten obraz zobaczyli
dostownie wszyscy, poniewaz on catkowicie odwraca
perspektywe patrzenia na pacjenta, na nas, opiekunéw, i na
sama chorobe.

Jakie jeszcze inne wazne dziatania prowadzi Fundacja
Zapisane w Mézgu?

Naszym gtéwnym celem jest edukacja i codzienne wsparcie
0s06b, ktére towarzysza chorym - zaréwno rodzin, jak i for-
malnych opiekunéw. Prowadze bezptatne, indywidualne
konsultacje oraz kameralne grupy wsparcia, w tym osobna
dla oséb, ktore powierzyty bliskich osrodkom, bo z wtasnego
doswiadczenia wiem, z jak poteznym ciezarem emocjo-
nalnym sie to wigze. Cho¢ nigdy nie wchodze w role lekarza
i nie udzielam porad medycznych, to z ogromna radoscia
obserwuje, jak z naszej wiedzy czerpia réwniez medycy,
uczac sie po prostu lepszej komunikacji z pacjentem.
Uswiadamiamy takze szerokie spoteczenstwo, jak wyta-
pywac te wczesne, bardzo niepozorne objawy, by reagowac
na dtugo przed tym, zanim bliska osoba zgubi sie na ulicy czy
zostawi okulary w lodéwce. Krétko méwiac, fundacja uczy
madrego bycia z chorym i daje opiekunom bezpieczng
przestrzen, w ktorej ktos wreszcie zauwaza ich emocje.

Dzigkuje za rozmowe
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Jak poprawic¢ pamiec u seniorow?
Sprawdzone metody 1 narzedzia dla
animatorow, opiekunow i terapeutow

Wraz z wiekiem naturalne jest, ze funkcje poznawcze mogq ulegac ostabieniu.
Jednak istnieje wiele skutecznych sposobow, aby wspierac seniorow w zacho-
waniu sprawnosci umystowej. Jesli pracujesz z osobami starszymi jako opiekun,
terapeuta zajeciowy czy animator i zastanawiasz sie, jak poprawi¢ pamiec,
poznaj sprawdzone metody poprawy pamieci oraz gotowe materiaty do pracy z
seniorami, ktore pomogq Ci w codziennej pracy.

I Cwiczenie pamieci u senioréw to nie tylko sposéb na
opoéznienie procesOw starzenia sie mézgu, ale tez szansa na
poprawe jakosci zycia i wieksza samodzielnos¢ na co dzien.
W tym artykule poznasz 5 skutecznych metod wspierania
pamieci u oséb starszych - idealnych dla opiekundw,
terapeutow i animatorow pracujacych z seniorami. Zainspiruj
sie, by Twoje zajecia byty nie tylko efektywne, ale i petne
radosci!

Dlaczego warto éwiczyé pamieé u senioréw?

Pamie¢, podobnie jak miesnie, wymaga regularnego ,trenin-
gu”, by zachowa¢ sprawnos$¢ jak najdtuzej. Osoby starsze
moga doswiadcza¢ trudnosci z zapamietywaniem nowych
informacji, przypominaniem sobie dat czy imion, co wptywa na
ich pewnos¢ siebie i samodzielnos¢. Cwiczenie pamieci nie
tylko spowalnia procesy starzenia sie mézgu, ale takze:
e poprawia samopoczucie i pewnosc siebie senioréw,
* zapobiega izolacji spotecznej, wspierajac aktywnos¢ gru-
powa,
¢ wzmacnia inne funkcje poznawcze, takie jak koncentracja
i logiczne myslenie.

Regularna stymulacja umystu jest kluczowa w profilaktyce
choréb neurodegeneracyjnych, takich jak Alzheimer czy
demencja.

Dzieki odpowiednio dobranym metodom i narzedziom mozna
skutecznie wspiera¢ senioréow w codziennym <¢wiczeniu
pamieci - w sposob przyjemny, bez presji i dostosowany do
ich mozliwosci.

Ponizej przedstawiamy 5 sprawdzonych i praktycznych
sposobow na poprawe pamieci u oséb starszych, ktére z po-
wodzeniem wykorzystasz w pracy opiekuniczej, terapeu-
tycznej czy animacyjne;j.


https://www.super-senior.pl/profilaktyka-demencji-to-nie-tylko-cwiczenia-pamieci/
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1. Cwiczenia pamieciowe i karty pracy

Jednym 2z najprostszych i najskuteczniejszych sposobéw

wspierania pamieci u seniorow s3a regularne ¢wiczenia umy-

stowe. Zadania takie jak:

¢ ,dopasuj obrazki”,

e ,pamie¢ stuchowa” (np. zapamietaj ciag stow lub
dzwiekéw),

¢ ,skojarzenia wyrazowe”,

e ,zapamietaj i powtérz” (np. listy zakupow, ciagi liczb,
opowiadania).

Takie zadania nie tylko pobudzaja moézg, ale réwniez daja duzo

radosci uczestnikom. Warto siegac po gotowe karty pracy dla

senioréw, ktére zostaty opracowane z mysla o ich mozli-

wosciach i potrzebach. Materiaty od Akademii Super Seniora

zawieraja zadania o r6znym poziomie trudnosci, sa przejrzyste,

czytelne i estetyczne - co zwieksza komfort pracy i moty-

wacje uczestnikow.

2. Ruch i aktywnosé fizyczna a mézg

Nie bez powodu méwi sie: ,w zdrowym ciele zdrowy duch”.
Ruch fizyczny, nawet umiarkowany, wptywa bezposrednio na
poprawe funkcjonowania mézgu - zwieksza przeptyw krwi
i wspomaga neurogeneze, czyli powstawanie nowych
komoérek nerwowych. Formy aktywnosci polecane seniorom
to m.in.: codzienne spacery na swiezym powietrzu, ¢wiczenia
rozciggajace i rownowazne, taniec, zajecia typu aerobik dla
senioréw. Swietnie sprawdzaja sie takze potaczenia ruchu
z zadaniami poznawczymi, np. rzucanie pitka z jednoczesnym
wypowiadaniem nazw miast na litere ,K”. Wprowadz do zaje¢
elementy ,ruchowych gier pamieciowych” - jak np. klaskanie
w odpowiedzi na okreslone stowo lub gesty odpowiadajace
danemu kolorowi.

3. Gry i zabawy grupowe, czyli jak poprawié
pamieé poprzez wspélne dziatanie

Aktywnosci grupowe nie tylko wspomagaja funkcje poznaw-
cze, ale réwniez wzmacniaja wiezi spoteczne i poprawiajg
nastroj. Seniorzy czesto czerpia duza przyjemnos¢ z takich
zaje¢, szczegodlnie gdy sa one prowadzone w przyjaznej,
bezpiecznej atmosferze. Warto wykorzystywac¢ kalambury
z hastami ze znanych filméw czy przystéw, quizy tematyczne
(np. ,lata 60.”, ,przystowia”, ,tradycje $wiateczne”), gry typu
memory z obrazkami lub stowami, gry planszowe wspierajace
logiczne myslenie i zapamietywanie.

4. Techniki mnemotechniczne

Mnemotechniki to proste, ale skuteczne sposoby na utatwie-

nie sobie zapamietywania. Sprawdzaja si¢ réwniez u oséb

starszych - szczegolnie jesli s3 przekazywane w przystepny

i angazujacy sposéb. Przyktady technik:

¢ rymowanki i rytmiczne powtarzanki (,Aby zapamietac:
dzwig, wieza, zuraw - mysl: wielki ptak, co stal dzwiga”),

e akronimy (np. KOR dla: Komunikacja, Organizacja,
Regularnosd),

e mapy mysli - szczegdlnie przydatne w przypominaniu
sobie wydarzen z zycia,

¢ technika tancucha skojarzen - budowanie opowiesci na
podstawie haset do zapamietania.

Ucz seniorow mnemotechnik przez zabawe - na przyktad

poprzez wspoélne tworzenie rymowanek do codziennych

czynnosci lub haset z zajec.

5. Codzienna rutyna i jej wptyw na pamiegé
seniora

Utrzymywanie statej struktury dnia znaczaco utatwia funk-

cjonowanie os6b starszych - szczegélnie tych, ktére maja

problemy z pamiecig krétkotrwata. Codzienne rytuaty i po-

rzadek daja poczucie bezpieczenstwa i stabilnosci. Elementy

wspierajace pamieé:

¢ kalendarze $cienne z zaznaczonymi waznymi datami i za-
daniami,

¢ planery tygodniowe i dzienniki aktywnosci,

o listy zakupéw lub zadan do wykonania,

Wdrazaj stopniowo nowe elementy organizacyjne, ttumaczac
ich sens i wspierajac senioréow w ich codziennym stosowaniu.

Podsumowanie

Poprawa pamieci u senioréw to proces, ktéry wymaga
cierpliwosci, zaangazowania i odpowiednich narzedzi. Dzigki
prostym c¢wiczeniom, aktywnosciom grupowym i specjali-
stycznym materiatom, mozesz realnie wptyna¢ na jakosc¢ zycia
osob starszych. Dotacz do spotecznosci Super Seniora, by
wiedziec¢, jak poprawi¢ pamiec seniora i korzystaj z najlep-
szych rozwiazan edukacyjnych dla opiekunéw i kadry pracu-
jacej z seniorami!

BARBARA GORNICKA-NASZKIEWICZ
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Lato minelo...

Lato mineto. Zostaty wspomnienia, drobne chwile i pytanie: dlaczego z wiekiem
czas zaczyna ptynqc szybciej? W tej opowiesci Jozef Mastowski spoglgada na
mijajqce lato, przywotuje obrazy sprzed lat i przypomina sobie, ze najcenniejsze
momenty zycia czesto kryjq sie w pozornie zwyczajnych dniach.

I Lato mineto. Tak po prostu.

Jeszcze niedawno rano otwieratem okno i wpuszczatem do
pokoju zapach nagrzanej ziemi, trawy i kwitnacych kwiatéw.
Stonce zagladato przez firanke, a ja myslatem: ,Dzisiaj bedzie
piekny dzien”. | rzeczywiscie czesto taki byt.

A teraz rano jest juz inaczej. Powietrze chtodniejsze, stonce
wstaje jakby nieco poézniej, a wieczorem szybciej robi sie
ciemno. Na stole stoi kubek herbaty, a przez uchylone okno
stysze tylko pojedyncze odgtosy dochodzace z podwérka.

Patrze na ogrod. Jeszcze niedawno byt peten koloréw. Teraz
kwiatéw coraz mniej, liScie zaczynaja zmienia¢ barwe. To
chyba najlepszy dowéd na to, ze lato naprawde mineto.

| wiesz, co jest najdziwniejsze?

Kiedy bytem mtody, lato wydawato mi sie dtugie jak caty rok.
Wakacje ciggnety sie bez konca. Cztowiek rano wychodzit
z domu i wracat dopiero wtedy, kiedy mama wotata na
kolacje. Byty wyprawy nad rzeke, rowery, boisko, wieczorne
rozmowy przed domem. Nikt nie patrzyt na zegarek.

Dzisiaj mam wrazenie, ze lato trwato zaledwie chwile.
Ale moze ono wcale nie mineto tak szybko.
Moze tylko inaczej licze czas.

Przez te kilka miesiecy wydarzyto sie przeciez tyle drobnych
rzeczy. Spotkatem dawno niewidzianego znajomego. Kilka ra-
zy siedziatem z sasiadem na tawce i rozmawialiSmy o wszyst-
kim i o niczym. Byta rodzinna uroczystos¢, wspolna kawa,
telefon od wnuczki.

Byty smiechy, troche wzruszen i jeden czy dwa dni, kiedy nic
szczegolnego sie nie wydarzyto.

| wtasnie te zwyczajne dni pamietam najbardziej. Bo z wie-
kiem cztowiek zaczyna rozumiec, ze zycie nie sktada sie wy-
tacznie z wielkich wydarzen. Najwazniejsze bywaja te chwile,
na ktoére kiedys nawet nie zwracaliémy uwagi.

Ciepty wieczor.

Zapach swiezo skoszonej trawy.
Pierwszy pomidor zerwany z krzaka.
Rozmowa przy herbacie.

Czyjs$ usmiech.

Dton potozona na ramieniu.

Lato mineto, ale przeciez nie zabrato wszystkiego ze soba.
Zostaty wspomnienia. Zdjecia w telefonie. Kilka pamiatek na
pétce. Smak owocoéw, ktoérych juz niedtugo nie bedzie. | prze-
de wszystkim ludzie, z ktoérymi przezyliSmy te letnie dni.
Patrze wiec dzis przez okno i nie zatuje, ze lato sie skonczyto.
Jesien tez ma swoje piekno.

Moze bedzie wiecej czasu na rozmowy, na ksigzke, na
porzadkowanie starych fotografii. Na wspominanie tego, co
byto, ale tez na planowanie tego, co jeszcze moze sie
wydarzyé.

Bo przeciez dopdki cztowiek czeka na co$ z ciekawoscia,
dopéty zadna pora roku nie jest korncem.

Lato mineto.
Aja?

Ja jeszcze mam przed sobg wiele jesiennych dni.
| zamierzam je dobrze przezyc.

JOZEF MASLOWSKI
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Marketing prywatne] placowki

opiekunczej. Poznaj 3

wazne zasady!

Aby by¢ zauwazonym na rynku branzy opiekuriczej i prowadzic¢ placowke
prywatnq z zyskiem niezbedny jest dobrze przemyslany marketing. Wiele osob
jednak sie przed tym broni, nie rozumiejqc jego regut. Poznaj 3 najwazniejsze
zasady, ktorymi warto sie kierowac w dziataniach placowki prywatnej, by nie

dac wyprzedzic sie konkurencji.

I Marketing jest kluczowym elementem w skutecznym
funkcjonowaniu kazdej placéwki opiekunczej. Jednakze, aby
promowac placéwke opiekuncza, nie mozna dziata¢ intuicyj-
nie. Dobra strategia marketingowa moze pomdc w przy-
ciagnieciu klientéow, budowaniu pozytywnego wizerunku oraz
osiagnieciu sukcesu na rynku ustug opiekuiczych. W tym
artykule oméwimy 3 najwazniejsze zasady, ktore s istotne
w marketingu placéwki opiekunczej. Poznaj je!

#1. Zrozumienie potrzeb klientéw

Pierwsza zasada skutecznego marketingu placéwki opiekun-
czej jest zrozumienie potrzeb i oczekiwan potencjalnych
klientéw. Przeprowadzenie badan rynku i analiza konkurencji
moga pomoc w lepszym zrozumieniu preferencji klientéw
oraz identyfikacji luk w rynku, ktére placéwka moze wypet-
ni¢. Na podstawie tych informacji mozna dostosowac oferte
placéwki oraz skierowa¢ przekaz marketingowy w sposéb
efektywniejszy i bardziej precyzyjny.

Pamietaj, ze Twoim targetem jest ,Pokolenie kanapkowe” -
najczesciej osoby decyzyjne to kobiety dojrzate zajmujace sie
seniorem i jednoczesnie swojg rodzing (dzie¢mi, a nawet
wnukami). To do nich kieruj swéj komunikat i na ich potrzeby
zawsze odpowiadaj. Przyjrzyj sie swoim klientom - jakie
obawy nimi kieruja? Jakie pytania najczesciej zadaja? Co ich
trapi? Na tej podstawie stworz obraz persony marketingowej,
by méc ja zawsze miec przed oczami w komunikacji.

#2. Budowanie relagcji i zaufanie spoteczne

Druga wazna zasada marketingu placowki opiekunczej jest
budowanie zaufania w srodowisku lokalnym i nie tylko. Jest
to zadanie dtugofalowe i czasochtonne, ale konieczne. Opie-
ka nad osobami starszymi wymaga wysokiego poziomu zau-
fania ze strony klientéow oraz ich rodzin. Dlatego tez,
placéwka powinna skupi¢ sie na budowaniu pozytywnego
wizerunku, ktéry bedzie kojarzony z rzetelnoscia, profesjona-
lizmem i troska o dobro podopiecznych. Komunikacja z kli-
entami musi by¢ otwarta, klarowna i empatyczna, a placowka
powinna aktywnie reagowac na opinie i sugestie klientéw,
aby budowaé trwate relacje oparte na wzajemnym zaufaniu
i zrozumieniu
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3. Przemyslana strategia marketingu i promocji
placéwki opiekuriczej

Sposéb, w jaki widza placéwke opiekuricza osoby z zewnatrz,
ma ogromne znaczenie dla jej sukcesu. Nie badz wiec pla-
cowka oderwanag od swiata - aktywnie wychodz z komu-
nikacja! Dzi$ masz szerokie spektrum mozliwosci dotarcia do
wiasciwej grupy oséb decyzyjnych.

Nie czekaj az inni Cie dostrzega! Rob wszystko, by Ciebie
dostrzezono - wzbudzaj zainteresowanie, wychodz naprze-
ciw. Korzystaj przy tym z potencjatu, jaki daje ci marketing:
tradycyjny, szeptany, online oraz content marketing.

Jesdli nie wiesz jak to zrobi¢ - dotacz do szkolenia Marketing_i
promocja placowki opiekuniczej, gdzie omawiam to
zagadnienie i podaje konkretne przyktady. Oto najwazniejsze
zagadnienia poruszone podczas szkolenia:

¢ Co trzeba wiedzie¢ o marketingu prowadzac placéwke

opiekunczay?

e Placowka opiekuncza - kim jest i czego szuka klient?
Grupa docelowa, jej potrzeby i leki.

¢ Lejek marketingowy - to prostsze niz myslisz!

e 5 krokéw, by przekonac klienta do Twojej placowki za
pomoca marketingu.

¢ Reklama, promocja, marketing szeptany czy online?
Poznaj skuteczng strategie marketingowa prywatnej
placowki opiekuncze;j.

e Social media placowki opiekuiczej - strata czasu,
koniecznos¢ czy zysk?

e 10 sposobdw, dzieki ktéorym wykorzystasz potencjat
marketingu internetowego na maxa.

¢ Public Relation i Media Relation - jak je wdrozy¢, gdy nie
masz czasu?

e Studium przypadku: zobacz jak content marketing
zwiekszyt zainteresowanie placéwka 15-krotnie w niecate
dwa miesigce!

e Sztuczna inteligencja i automatyzacja w marketingu
placéwki opiekuncze;j.

e Zasady etyczne w promocji placéwek opiekuniczych.

Swiadomy marketing oraz odpowiednie kanaty dotarcia do
os6b zainteresowanych stanowia klucz do budowania
pozytywnego wizerunku i przyciggania nowych klientéw.
Dzieki temu bedziesz mogt skutecznie komunikowac swoje
wartosci, oferte oraz profesjonalizm, co przetozy sie na
wzrost zaufania i popularnosci Twojej placowki opiekunczej.

Podsumowanie

Skuteczny marketing placowki opiekunczej wymaga zrozu-
mienia potrzeb klientéw, budowania zaufania i trwatych
relacji oraz odpowiedniego wyboru kanatéw promocji. Dzia-
tajac zgodnie z tymi zasadami, placéwka moze skutecznie
promowac swoja oferte, przyciaga¢ nowych klientéw oraz
budowa¢ trwaty sukces na konkurencyjnym rynku ustug
opiekunczych.

BARBARA GORNICKA-NASZKIEWICZ
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