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Al dla seniorow?

Sztuczna inteligencja coraz czesciej pojawia sie w dys-
kusjach o nowoczesnych technologiach, biznesie i ustu-
gach przysztosci. W wielu obszarach - takich jak apli-
kacje mobilne, automatyzacja proceséw czy tzw. silver
marketing - staje sie narzedziem wspierajgcym
komunikacje, analize danych i personalizacje ustug.

Jednoczesnie warto zauwazyé, ze nie zawsze spodzie-
wamy sie obecnosci Al w branzy senioralnej. Opieka
nad osobami starszymi kojarzy sie przede wszystkim
z bezposrednim kontaktem cztowieka z cztowiekiem,
empatia, doswiadczeniem i indywidualnym podejsciem.
To obszar, w ktérym relacja i uwazno$¢ odgrywaja
kluczowa role, dlatego technologia nie jest pierwszym
skojarzeniem.

A jednak Al stopniowo wkracza réwniez w te prze-
strzenie - czesto w sposéb niewidoczny i pomocniczy.
W tym wydaniu chcemy sie temu przyjerzec.
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Profesjonalne seniorskie NGO

Kolejne edycje warsztatow ,,Profesjonalne seniorskie NGO” potwierdzity, ze
inicjatywy skierowane do organizacji dziatajqgcych na rzecz 0sob starszych majq
realne znaczenie dla jakosci zycia spotecznego oraz rozwoju trzeciego sektora

w Polsce.

I Projekt konsekwentnie buduje przestrzen do wzmacniania
kompetencji, wymiany doswiadczen oraz profesjonalizacji
dziatan organizacji senioralnych.

Warsztaty miaty przede wszystkim charakter praktyczny.
Uczestnicy pracowali nad konkretnymi wyzwaniami, z jakimi
mierza sie w swoich organizacjach na co dzieA. Zajecia
pozwalaty nie tylko porzadkowa¢ kierunki dziatania, ale row-
niez wypracowywac rozwigzania mozliwe do wdrozenia w lo-
kalnych spotecznosciach. Dzieki temu szkolenie nie ograni-
czato sie do teorii, lecz realnie wspierato rozwdj instytucjo-
nalny NGO.

Jednym z najwazniejszych elementéow spotkania byta inten-
sywna wymiana doswiadczen. Réznorodnos¢ organizacji oraz
perspektyw uczestnikéw stworzyta warunki do konstruk-
tywnej dyskusji, ktora sprzyjata refleksji nad dotychczasowymi
dziataniami i otwierata nowe kierunki rozwoju. Tego typu
wspoétpraca miedzy organizacjami wzmacnia caty sektor oraz
sprzyja tworzeniu lepszych standardéw dziatania.
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Efektem udziatu w warsztatach s3 nie tylko nowe kompe-
tencje, ale takze konkretne pomysty, strategie i plany dalszego
rozwoju. Uczestnicy zakonczyli szkolenie z wiekszg $wia-
domoscia swoich mozliwoéci oraz narzedzi, ktére moga
wykorzysta¢ w codziennej pracy organizacyjnej. To szcze-
golnie istotne w kontekscie rosnacych wyzwan stojacych
przed organizacjami senioralnymi.

Organizatorem przedsiewziecia jest Ogdlnopolska Federacja
Stowarzyszen Uniwersytetow Trzeciego Wieku. Projekt ,Pro-
fesjonalne seniorskie NGO - ksztatca, edukuja, aktywizuja!”
zostat dofinansowany w ramach Dziatania FERS.04.12
»+Wsparcie NGO w zakresie ustug publicznych i wspétpracy”
Programu Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego, na
podstawie konkursu FERS.04.12-1P.04-001/23 ,Budowa i roz-
woj potencjatu instytucjonalnego NGO do swiadczenia ustug
publicznych”. Dzieki temu wsparciu mozliwe jest syste-
matyczne podnoszenie jakos$ci dziatan organizacji oraz
wzmacnianie ich roli w Zyciu spotecznym.

W i IV edycji warsztatow wzieli udziat przedstawiciele:

e Stowarzyszenia Rozwoju Uniwersytetu lll Wieku
im. Jerzego Kozarzewskiego w Nysie

¢ Stowarzyszenia tancucki Uniwersytet Trzeciego Wieku

e Stowarzyszenia Torunski Uniwersytet Trzeciego Wieku

e Stowarzyszenia Pomocy Potrzebujacym ,Nadzieja”

¢ Stowarzyszenia Uniwersytet Trzeciego Wieku w Siewierzu

¢ Stowarzyszenia Radomszczanski Uniwersytet Trzeciego
Wieku ,Wiem Wiecej”

¢ Stowarzyszenia Jarocinski Uniwersytet Trzeciego Wieku

¢ Stowarzyszenia Wrzesinski Uniwersytet Trzeciego Wieku

Artykut powstat we wspétpracy

z OGOLNOPOLSKA FEDERACJA
STOWARZYSZEN UNIWERSYTETOW
TRZECIEGO WIEKU
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Inicjatywa ,Profesjonalne seniorskie NGO” stanowi wazny
przyktad dobrze zaprojektowanego i skutecznie realizo-
wanego wsparcia dla sektora NGO.
inwestowanie w rozwdj organizacji senioralnych przektada sie
bezposrednio na ich wieksza skutecznosc, profesjonalizm oraz
odpowiadania na potrzeby lokalnych

Pokazuje, ze

zdolno$¢ do
spotecznosci.

BARBARA GORNICKA-NASZKIEWICZ
FOT. FEDERACJAUTW.PL

OGOLNOPOLSKA
FEDE EACJA
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dodatek specjalny

Gzy Al bedzie zarzadzac placowka

opiekuiczg?

Jeszcze niedawno rozmowy o sztucznej inteligencji w opiece nad seniorami brzmiaty jak
ciekawostka z konferencji technologicznej. Dzi$ coraz czesciej stajg sie odpowiedzig na bardzo
konkretne, codzienne problemy. 16 kwietnia podczas webinarium ,Al w zarzadzaniu placéwka
opiekunczy” padto wiele konkretéw. Co zatem trzeba wiedzie¢?

Punktem wyjscia nie byta technologia, lecz rzeczywistosc.
Starzejace sie spoteczenstwo, rosnaca liczba obowigzkow
i systemy, ktére nie nadazaja za tempem zmian. W wielu
placéwkach nadal kréluje papier, a informacje kraza miedzy
segregatorami, notatkami i pamiecia pracownikéw. To nie
tylko niewygodne - to coraz czesciej zwyczajnie niewydolne.
Jak podkreslat dr inz. Szymon Sikorski, problemem nie jest
brak zaangazowania ludzi, ale brak narzedzi, ktére poz-
walatyby im dziatac szybciej i pewniej. Wtasnie tutaj pojawia
sie sztuczna inteligencja - nie jako futurystyczny dodatek,
lecz jako narzedzie porzadkujace chaos.

Wyobrazmy sobie system, ktéry ,widzi” wiecej niz cztowiek,
bo analizuje dane na biezaco. Dokumenty nie ging w szu-
fladach, tylko trafiaja do jednego miejsca. Informacje o sta-
nie zdrowia nie s3 rozproszone, lecz uktadaja sie w czytelny
obraz. Zamiast przeszukiwac stosy papierow, wystarczy kilka
kliknie¢, by mie¢ dostep do najwazniejszych danych - proste,
szybkie, bezproblemowe. Ale to nie kolejny CRM czy system
bazodanowy. To narzedzie, wykorzystujace Al i jej mozli-
wos¢ uczenia sie.

Mniej papieru, wiecej cztowieka

Automatyczne notatki, uporzadkowane dane, szybki dostep
do informacji - wszystko to sprawia, Zze pracownicy moga
skupi¢ sie na tym, co najwazniejsze: relacji i opiece. Czas,
ktory wczesniej znikat w dokumentacji, wraca do pacjenta.

Szczegolnie wyraznie wida¢ to na przyktadzie gospodarki
lekowej. To obszar wymagajacy absolutnej precyzji i odpo-
wiedzialnosci. Kazde otwarcie leku, kazda dawka musi by¢

odnotowana. Cyfrowe systemy nie tylko upraszczajg te
prace, ale tez eliminuja wiele potencjalnych btedéw. Nagle
okazuje sie, ze mozna nie tylko kontrolowac stan lekéw, lecz
takze przewidywac ich zuzycie i przygotowac sie na przyszte
potrzeby.



Jak to dziata w praktyce — model procesu
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Przyjecie Rejestracia

Al ,,widzi” i przewiduje, czyli jak sztuczna
inteligencja bije na glowe CRM-y i bazy danych

Ale najciekawsze zaczyna sie tam, gdzie konczy sie sama
ewidencja. Al potrafi wychwytywa¢ wzorce - drobne
sygnaty, ktore dla cztowieka moga by¢ niewidoczne.
Analizuje dane zdrowotne, zauwaza zmiany, ostrzega przed
ryzykiem. Moze zasugerowac, ze co$ zaczyna odbiega¢ od
normy, zanim stanie si¢ powaznym problemem.

Nie oznacza to jednak, ze technologia zastapi ludzi, ale
pozwoli im odetchnaé. Mniej czasu przy dokumentacji to
wiecej przy drugim cztowieku. Mniej chaosu, wiecej
swiadomych decyzji.

Sojusz nauki, biznesu i praktyki

Za ta innowacja stoi dziatalnos¢ klastra MedSilesia przed-
stawiona przez Pawta Lejmana. To przyktad wspoétpracy,
ktéra nie konczy sie na deklaracjach. W Gliwicach istnieje
mikroekosystem, w ktérym uczelnie, przedsiebiorcy, instytu-
cje i placowki medyczne wspdlnie testuja i wdrazajg roz-
wiazania. Wspétpraca z Uniwersytetem Slaskim pokazuje, ze
cyfryzacja opieki nad seniorami nie jest juz teoria - to
proces, ktory realnie przyspiesza.

Przechowywa

()

Patwierdzenie Archiwum

Rozliczenie

ZTu nauka spotyka sie z praktyka, a rozwigzania nie
powstaja ,nha pokaz”, lecz w odpowiedzi na realne potrzeby
placéwek. Juz dzis mamy gotowy system, ktéry jest wdro-
zony w naszych polskich realiach. A mozliwosci technolo-
gicznych jest mnéstwo.

Pytanie, ktére zmienia wszystko

Czy Al bedzie zarzadza¢ placéwka opiekuncza? Jeszcze
niedawno to pytanie brzmiato prowokacyjnie. Dzi$ coraz
czesciej staje sie praktyczne. Bo moze nie chodzi o to, czy
sztuczna inteligencja zastapi cztowieka. Moze chodzi o co$
prostszego - czy w Swiecie rosnacej liczby danych i obo-
wigzkéw da sie jeszcze skutecznie zarzadzaé bez niej. Po
tym webinarium jedno jest pewne: to nie jest juz temat na
przysztos$é. To decyzja, ktéra zaczyna sie tu i teraz.

BARBARA GORNICKA-NASZKIEWICZ
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Terapia zajeciowa w chorobie Par-
kinsona - podejscie funkcjonalne,
strategie i praktyka dnia codziennego

Choroba Parkinsona zmienia codziennos¢ w sposob, ktorego nie widac na
pierwszy rzut oka — ale ktory pacjent odczuwa w kazdym ruchu. W tym artykule
pokazujemy, jak wyglgda terapia zajeciowa w praktyce, jakie strategie
naprawde dziatajq i jak krok po kroku odzyskiwac niezaleznos¢ mimo postepu
choroby. Poznaj Parkinsona z perspektywy terapii zajeciowe;j.

I Choroba Parkinsona to przewlekte, postepujace schorzenie
neurodegeneracyjne, ktére w sposéb subtelny, ale konsek-
wentny zmienia Zycie cztowieka. Najczesciej kojarzona jest
z drzeniem rak, jednak z perspektywy codziennego funkcjo-
nowania znacznie wieksze znaczenie maja inne objawy:
spowolnienie ruchowe (bradykinezja), sztywnos¢ miesniowa,
zaburzenia chodu, mikrografia, trudnosci w inicjowaniu ruchu,
a takze zmiany poznawcze i emocjonalne.

Z punktu widzenia terapii zajeciowej w chorobie Parkinsona
kluczowe jest jedno: pacjent nie traci zdolnosci ruchu - traci
jego naturalnosc.

To, co wczesniej byto automatyczne - chodzenie, pisanie,
ubieranie sie - zaczyna wymagac¢ s$wiadomego wysitku.
Czynnosci przestaja ,dzia¢ sie same”. W chorobie Parkinsona
problemem nie jest brak ruchu, ale brak jego ptynnosci i spon-
taniczno$ci. Dlatego terapia zajeciowa nie polega wytacznie
na ,éwiczeniu sprawnosci”. Jej istotg jest przywracanie funkcji
poprzez uczenie nowych strategii dziatania, ktére pozwalaja
zachowac niezaleznos¢ mimo postepu choroby.

Jak wyglgda choroba Parkinsona w codziennym
zyciu? (perspektywa funkcjonalna)

W praktyce terapeutycznej najwazniejsze jest nie to, co zapi-
sane w podreczniku, ale to, jak choroba wptywa na codzienne
zycie. Pamietam pacjenta, ktéry powiedziat: ,Najgorsze nie
jest to, ze chodze wolniej. Najgorsze jest to, ze nie moge zro-
bi¢ pierwszego kroku”. To jedno zdanie bardzo dobrze oddaje
istote problemu.

U jednych zaczyna sie od pisma. Litery stajg sie coraz mniej-
sze, mniej czytelne, jakby ,zanikaty” w trakcie pisania. Mikro-
grafia nie jest tylko objawem neurologicznym - to moment,
w ktérym cztowiek zaczyna traci¢ niezalezno$¢ w prostych
czynnosciach.
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U innych pierwsze zmiany dotycza chodu. Kroki stajg sie
krétkie, szurajace, pojawia sie powtdéczenie nogami. Szcze-
golnie trudne s3 epizody ,zamrozenia” - pacjent chce ruszyc,
ale ciato nie reaguje. To doswiadczenie frustrujace i niebez-
pieczne, bo znaczaco zwieksza ryzyko upadkéw.

Z czasem dochodzi spowolnienie. Nie tylko ruchowe, ale tez
decyzyjne. Proste czynnos$ci wymagaja coraz wiecej czasu
i energii. Wstanie z krzesta, ubranie sie czy przygotowanie
positku przestaja by¢ oczywiste. Pojawia sie zmeczenie. A za
nim czesto - rezygnacja.

Sztywnos¢ miesniowa sprawia, ze ciato staje sie ciezkie, mniej
elastyczne. Ruchy sa ograniczone, mniej precyzyjne. Jedno-
czes$nie moga pojawi¢ sie trudnosci poznawcze: spowolnienie
myslenia, problemy z planowaniem, obnizony nastréj.

Coraz czesciej obserwuje sie takze zaburzenia komunikacji.
Mowa staje sie cichsza, mniej wyrazna, monotonna. Pojawia
sie obnizona ptynno$¢ wypowiedzi - pacjent wie, co chce
powiedzie¢, ale ma trudno$¢ z utrzymaniem tempa lub
~wydobyciem” stéw. To nie jest problem braku wiedzy. To
problem wykonania.

W efekcie rozmowa zaczyna wymaga¢ wysitku. A gdy cos
wymaga wysitku - zaczynamy tego unika¢. W pewnym mo-
mencie problemem przestaje byc¢ ciato. Problemem staje sie
utrata motywacji i poczucia wptywu

Fundament terapii zajeciowej w chorobie
Parkinsona - swiadome dziatanie

Podstawowa zasada terapii zajeciowej jest prosta: jesli ruch
przestaje by¢ automatyczny, musi stac sie Swiadomy.
W praktyce oznacza to:

¢ rozbijanie czynnosci na etapy,

¢ Swiadome inicjowanie ruchu,

¢ stosowanie sygnatéw wzrokowych i stuchowych,

o zwiekszanie zakresu i wyrazistos$ci ruchow.
Pacjent nie wraca do dawnego sposobu funkcjonowania. Uczy
sie nowego - bardziej Swiadomego i kontrolowanego.

Terapia zajeciowa w praktyce - co naprawde
dziata?

W terapii Parkinsona nie chodzi o skomplikowane narzedzia.
Najczeséciej dziataja rozwigzania proste, ale stosowane
regularnie.

Mikrografia - jak poprawi¢ pisanie?
Kluczowe jest zwiekszenie zakresu ruchu dtoni:
¢ pisanie w powiekszonej liniaturze,

¢ uzywanie grubych przyboréw,
* s$wiadome, wyrazne kreslenie liter.
Celem nie jest perfekcja, ale czytelno$¢ i funkcjonalnosé.

Zaburzenia chodu - rola rytmu
Rytm pomaga ,odblokowac” ruch:
e muzyka,
e metronom,
¢ liczenie krokéw.

Pomocne s3 takze:
¢ linie na podtodze,
¢ konkretne komendy,
¢ skupienie na pierwszym kroku.

Czynnosci dnia codziennego (ADL)
To najwazniejszy obszar terapii:

¢ ubieranie sie,

¢ przygotowanie positkéw,

e organizacja dnia.

Nie ¢wiczymy ,dla ¢wiczenia”. Celem jest samodzielnos¢
w realnym Zyciu.

taczenie ruchu i myslenia
Wazne elementy terapii:
¢ planowanie dziatan,
¢ zadania wymagajace koncentracji,
¢ aktywnosci celowe.
To trening funkcjonowania, nie tylko ruchu.

Rytm i muzyka w terapii
e marsz w tempie,

¢ klaskanie,
e c¢wiczenia przy muzyce.
To skuteczne narzedzia wspierajace kontrole ruchu.
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Relaksacja i wyciszenie
Czesto niedoceniane, a bardzo wazne:
¢ c¢wiczenia oddechowe,
* rozciaganie,
¢ techniki relaksacyjne.
Zmniejszaja napiecie i poprawiaja komfort zycia.

Organizacja przestrzeni

Srodowisko ma ogromne znaczenie:
e dobre oswietlenie,
* usuniecie przeszkadd,
¢ tatwy dostep do przedmiotéw,
To realnie zwieksza bezpieczenstwo i niezaleznosc.

Rytm dnia w chorobie Parkinsona - jak zarzgdzaé
energiq?

Osoby z choroba Parkinsona czesto funkcjonuja nieréwno
w ciagu dnia. Dlatego planowanie aktywnosci jest kluczowe:
¢ rano - zadania wymagajace najwiekszej energii,
e w ciaggu dnia - aktywnosc¢ ruchowa i funkcjonalna,
¢ po potudniu - Izejsze dziatania, kontakty spoteczne,
e wieczorem - wyciszenie.
Regularnos¢ jest wazniejsza niz intensywnosc.

Rola terapeuty i opiekuna w chorobie Parkinsona

Osoby z chorobga Parkinsona czesto funkcjonuja nieréwno
w ciagu dnia. Dlatego planowanie aktywnosci jest kluczowe:

Najwiekszym btedem w opiece nad osoba chorujaca na Par-
kinsona jest jej wyreczanie. Cho¢ bardzo czesto wynika ono
z troski, checi przyspieszenia wykonywania codziennych czyn-
nosci czy unikniecia frustracji pacjenta, w rzeczywistosci
prowadzi do stopniowej utraty samodzielnosci. Osoba chora
przestaje podejmowac wysitek, traci wiare we wtasne moz-
liwosci i coraz bardziej uzaleznia sie od otoczenia. W dtuzszej
perspektywie moze to pogtebia¢ zaré6wno niesprawnos¢ fi-
zyczna, jak i obnizenie nastroju.

Rola terapeuty i opiekuna powinna wiec polega¢ nie na wyko-
nywaniu czynnosci za pacjenta, lecz na madrym wspieraniu
jego aktywnosci. Kluczowe znaczenie ma motywowanie cho-
rego do podejmowania nawet drobnych dziatan oraz wzma-
cnianie jego poczucia sprawczosci.

Wazne jest takze dawanie odpowiedniej ilosci czasu na wy-
konanie zadania, poniewaz spowolnienie ruchowe jest
naturalnym objawem choroby. Pospiech i presja moga jedynie
zwieksza¢ napiecie i pogarsza¢ funkcjonowanie. Istotnym
elementem wsparcia jest réwniez sposéb przekazywania
informacji. Komunikaty powinny byc¢ proste, jasne i dosto-
sowane do mozliwosci pacjenta. Zbyt ztozone polecenia moga
prowadzi¢ do dezorientaciji i frustracji. Wzmacnianie niezalez-
nosci chorego, nawet w niewielkim zakresie, ma ogromne
znaczenie dla jego poczucia godnosci i jakosci zycia.

Komunikacja z pacjentem

Zaburzenia mowy, takie jak spowolnienie, cicho$¢ wypowiedzi
czy trudnosci w artykulacji, s czestym objawem choroby
Parkinsona. Moga one znaczaco utrudnia¢ komunikacje i pro-
wadzi¢ do nieporozumien. Dlatego tak wazne jest, aby
W rozmowie z pacjentem zachowac uwaznosc i cierpliwosc.

Nie nalezy przerywac¢ wypowiedzi ani konczy¢ zdan za cho-
rego, nawet jesli trwa to dtuzej, niz jesteSmy przyzwyczajeni.
Dla osoby chorej mozliwos¢ samodzielnego wyrazenia mysli
jest niezwykle wazna i wptywa na jej poczucie wartosci.
Warto takze utrzymywac kontakt wzrokowy, dawac sygnaty
zainteresowania i stworzy¢ spokojne warunki do rozmowy,
bez pospiechu i rozpraszajacych bodzcéw.

Utrata ptynnosci mowy to nie tylko jeden z objawéw choroby,
ale takze powazna bariera w relacjach spotecznych. Moze
prowadzi¢ do wycofania sie z kontaktéw, poczucia nie-
zrozumienia i izolacji. Odpowiednia postawa opiekuna i tera-
peuty moze znaczaco zmniejszy¢ te trudnosci, wspierajac
chorego nie tylko w komunikacji, ale takze w zachowaniu
wiezi z innymi ludzmi.

Podsumowanie

Terapia zajeciowa w chorobie Parkinsona nie polega na
przywracaniu dawnej sprawnosci. Polega na budowaniu nowej
- dostosowanej do aktualnych mozliwosci. Dzieki niej pacjent
moze zachowac¢ niezaleznos¢, poczucie wptywu, sens
dziatania, godnosc. Bo ostatecznie nie chodzi o to, ile ktos jest
w stanie zrobi¢. Chodzi o to, czy nadal czuje, Ze ma wptyw na
swoje zycie.

tUKASZ SARNOWSKI
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#SENIORZY PISZA - DZIENNIKARSTWO OBYWATELSKIE | TWORCZOSC

Wewnatrz czlowiek pozostaje ten sam

Zapraszam do lektury refleksji Tadeusza Manowicza, ktora zostato napisana na
Miedzypokoleniowy Konkur Literacki ,,Zycie — najwieksza przygoda™.

I Zdarza mi sie, ze kto$ w autobusie ustepuje mi miejsca.
Czasem robi to z taka ostroznoscia, jakby odktadat na siedze-
nie nie cztowieka, tylko kruchy porcelanowy przedmiot. In-
nym razem - z ulga, jakby wykonat obowiazek obywatelski
i mogt juz o mnie zapomnieé. | wtedy mysle: czy juz jestem
seniorem?

Bo stowo ,senior” jest dziwnie rozciaggliwe, jak sweter po
wielu praniach. W jednych ustach brzmi jak zaszczyt, w innych
jak wyrok. Formalnie sprawa jest prosta - metryka, emery-
tura, karta seniora. Ale Zzycie nie lubi prostych definicji,
szczegolnie jesli dotycza cztowieka.

Kiedy miatem dwadziescia lat, senior zaczynat sie gdzies po
szes$cédziesigtce. Moze nawet po piecdziesigtce? To byta kraina
odlegta, troche jak biegun pétnocny: wiadomo, Ze istnieje, ale
nikt z moich znajomych tam nie dotart.

Potem, kiedy sam skonczytem czterdziesci, granica przesuneta
sie niezauwazalnie. Senior zaczat miec szescdziesigt piec.
A dzi$, kiedy przekroczytem kolejna rubiez, mam wrazenie, ze
kto$ znéw przesunat tabliczke dalej, jakby chciat powiedzie¢:
Ljeszcze nie teraz, ale juz niedtugo”.

Tyle ze ,niedtugo” w wieku cztowieka ma szczegdlny smak -
jest jak herbata, ktora stygnie szybciej niz sie ja pije.

Stowo ,senior” ma jeszcze inny ciezar. Nie chodzi tylko o wiek.
Senior to ten, ktory ,juz widziat". Przezyt mody, ktére przy-
chodzity i odchodzity szybciej niz pociagi na matej stacji.

Ale paradoks polega na tym, ze im wiecej sie widzi, tym mniej
cztowiek jest pewien. Mtodos¢ jest kategoryczna - méwi: ,tak
jest”. Dojrzatos¢ zaczyna pytaé: ,a moze?”. Senior zas naj-
czesciej wzrusza ramionami i méwi: ,to zalezy”. | w tym ,to
zalezy” kryje sie cata jego sita i cata jego niepewnosc. Bo kim
wiasciwie jest senior?

Czy to ten, kto ma zmarszczki na twarzy? Czy ten, kto ma
zmarszczki w pamieci? A moze ten, kto zaczyna czesciej
chce - tylko dlatego, ze przysztos¢ przestaje by¢ tak roz-
mowna jak dawniej?

Najbardziej mylace jest jednak to, ze wewnatrz cztowiek
czesto pozostaje ten sam. Wciaz potrafi sie zdziwi¢, zasmiac
z gtupstwa, ztapac sie na tym, ze co$ go porusza bardziej, niz
powinno. Tyle Ze ciato i kalendarz zaczynaja prowadzi¢
wtasne negocjacje, nie zawsze z sukcesem.

Wiec moze ,senior” to nie jest wiek? Moze to stan, w ktérym
cztowiek zaczyna rozumie¢, ze nie wszystko musi sie jeszcze
wydarzyé, i ze czesc rzeczy juz sie wydarzyta - i to wystarczy.

A moze senior to ktos, kto wreszcie przestaje udawac, ze ma
czas nieograniczony, i zaczyna go traktowac jak cos realnego
- jak ksiazke, ktérej liczba stron jest znana, cho¢ niepewna
jest ostatnia linia. Jesli tak, to chyba jestem seniorem od
dawna. Tylko nikt nie zdazyt mi tego powiedziec.

TADEUSZ MANOWICZ
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SILVER MARKETING | SREBRNA GOSPODARKA

Al w silver marketingu - szanse

1 zagrozenia

Silver marketing, czyli marketing skierowany do osob w wieku 50+, staje sie
coraz wazniejszy ze wzgledu na rosnqcq liczbe osob w tej grupie wiekowej i ich
site nabywczq. Wykorzystanie sztucznej inteligencji (AI) w tym obszarze daje
ogromne mozliwosci, ale niesie rowniez pewne ryzyka. Jak AI moze pomoc

w dotarciu do osob 50+, a kiedy jej zastosowanie moze zaszkodzic?

I Silver marketing to strategia marketingowa skupiona na
potrzebach i preferencjach oséb dojrzatych i starszych,
najczesciej w wieku 50+. Ta grupa konsumentéw jest bardzo
zréznicowana - od aktywnych zawodowo, przez emerytow
podrézujacych po swiecie, po osoby skoncentrowane na
zdrowiu lub wymagajace opieki. Al, czyli sztuczna inteligencja,
moze wspiera¢ ten segment marketingu na wiele sposobdw,
ale nie zawsze bedzie odpowiednim rozwigzaniem.

Jak Al moze wspieraé silver marketing? Odkryj
potencjat i wyzwania!

Silver marketing zyskuje na znaczeniu wraz ze starzeniem sie
spoteczenristwa. Sztuczna inteligencja (Al) oferuje szerokie
mozliwoéci w docieraniu do tej grupy wiekowej, od per-
sonalizacji komunikacji po analize danych. Aby jednak w petni
wykorzystac potencjat Al, nalezy uwzglednic¢ potrzeby i ogra-
niczenia senioréw, zapewniajac im fatwy dostep do tech-
nologii i autentyczne podejscie.

Al w silver marketingu pozwala na tworzenie sperso-
nalizowanych kampanii, ktére trafiajg w oczekiwania oséb
star-szych. Analiza danych demograficznych i preferencji
umozliwia lepsze dopasowanie jezyka, tonu i tresci komu-
nikacji. Wazne s takze dostepne materiaty - nagrania audio
dla oséb z problemami ze wzrokiem, filmy z napisami czy
grafiki z wyraznym kontrastem i czytelng czcionka. Takie
rozwigzania sprawiaja, ze tresci stajg sie bardziej przyjazne
i dostepne.

Sztuczna inteligencja wspiera réwniez segmentacje rynku,
identyfikujac réznorodne potrzeby w grupie 50+. Dzieki temu
firmy moga tworzy¢ oferty dla aktywnych senioréw, oséb
dbajacych o zdrowie czy tych, ktore preferuja oszczedny styl
Zycia.
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Z drugiej strony, silver marketing z wykorzystaniem Al wigze
sie z pewnymi wyzwaniami. Nie kazdy senior jest biegty
technologicznie, a zautomatyzowane narzedzia moga byc¢
odbierane jako nieszczere. Wykluczenie cyfrowe oraz obawy
o prywatnos¢ danych to kolejne problemy, ktére firmy musza
braé¢ pod uwage.

Jest jeszcze co$ bardzo istotnego: Al czesto stereotypowo
przedstawia osoby dojrzate i starsze. Algorytmy, bazujac na
danych, moga utrwala¢ uproszczone wizerunki senioréw, np.
jako wyltacznie zainteresowanych zdrowiem, rodzing czy
oszczednosciami. Takie podejscie nie tylko ogranicza efek-
tywnos¢ kampanii, ale moze by¢ takze odbierane jako brak
szacunku wobec réznorodnosci tej grupy wiekowej. Dlatego
konieczne jest, aby firmy weryfikowaty i dostosowywaty
wyniki analizy Al, unikajac uproszczen i stereotypow.

Aby skutecznie wykorzysta¢ Al w silver marketingu, nalezy
zadba¢ o prostote rozwigzan, edukacje uzytkownikow
i ochrone ich danych. Narzedzia sztucznej inteligencji moga
by¢ wsparciem, ale nie powinny zastepowac ludzkiego kon-
taktu. Kluczem do sukcesu jest balans miedzy nowoczes-
noscia a tradycyjnymi wartosciami, ktére sg szczegdlnie
wazne dla starszych konsumentow.

Sztuczna inteligencja w silver marketingu to szansa na lepsze
zrozumienie potrzeb oséb 50+ i skuteczniejsze docieranie do
tej grupy. Jednak sukces zalezy od umiejetnego potaczenia
nowoczesnych technologii z empatycznym podejsciem.
Postaw na Al, ale pamietaj o autentycznosci - to wtasnie ona
buduje zaufanie i lojalno$¢ wéréd seniorow.

Podsumowanie

Sztuczna inteligencja w silver marketingu moze by¢ poteznym
narzedziem, ktére pozwala lepiej zrozumieé¢ potrzeby oséb
w wieku 50+ i skuteczniej do nich dotrzeé. Jednak
nieodpowiednie wykorzystanie Al, np. zbyt skomplikowane
technologie czy brak personalizacji, moze zniechecic te grupe
konsumentéw. Kluczem do sukcesu jest balans miedzy
nowoczesnymi rozwigzaniami a tradycyjnym podejsciem
opartym na zaufaniu i autentycznosci.

BARBARA GORNICKA-NASZKIEWICZ
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	Wewnątrz człowiek pozostaje ten sam
	Zapraszam do lektury refleksji Tadeusza Manowicza, która zostało napisana na Międzypokoleniowy Konkur Literacki „Życie – największa przygoda”.
	Zdarza mi się, że ktoś w autobusie ustępuje mi miejsca. Czasem robi to z taką ostrożnością, jakby odkładał na siedze-nie nie człowieka, tylko kruchy porcelanowy przedmiot. In-nym razem – z ulgą, jakby wykonał obowiązek obywatelski      i mógł już o mnie zapomnieć. I wtedy myślę: czy już jestem seniorem?
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	Potem, kiedy sam skończyłem czterdzieści, granica przesunęła się niezauważalnie. Senior zaczął mieć sześćdziesiąt pięć.        A dziś, kiedy przekroczyłem kolejną rubież, mam wrażenie, że ktoś znów przesunął tabliczkę dalej, jakby chciał powiedzieć: „jeszcze nie teraz, ale już niedługo”.
	Tyle że „niedługo” w wieku człowieka ma szczególny smak – jest jak herbata, która stygnie szybciej niż się ją pije.
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