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zagraniczne imspiracje

Granice - te geograficzne i te mentalne - coraz czesciej
przestaja nas ogranicza¢. W dobie tatwego dostepu do
informacji mozemy podgladacd, jak zyja, pracuja i akty-
whnie sie starzeja seniorzy w réznych zakatkach globu.

| warto z tej mozliwosci korzystac.

W tym numerze ,Super Seniora” przygladamy sie wtas-
nie zagranicznym inspiracjom. O tym, ktére rozwiazania
maja szanse sprawdzi¢ sie w Polsce, rozmawiamy z dr
Justyna Hotyst. To wywiad peten konkretnych przykta-
dow, ale tez refleksji nad tym, jak budowac¢ nowoczesna
polityke senioralng i spoteczenstwo przyjazne starze-
niu.

Zachecam Panstwa do lektury - by¢ moze w zagranicz-
nych pomystach odnajdziemy odpowiedzi na wyzwania,
z ktoérymi mierzymy sie tu i teraz. Bo dobre inspiracje
nie znaja granic, a najlepsze rozwigzania rodza sie wte-
dy, gdy otwieramy sie na swiat.
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DR BARBARA GORNICKA-NASZKIEWICZ
RED.NACZELNA
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Zabawa na calego!

28 stycznia w Jesionowym Dworze w Kietrzu odbyta sie niezwykta zabawa
karnawatowa zorganizowana przez Klub Senior +. Do wspolnej zabawy
przytqczyli cztonkowie z zaprzyjaznionego Klubu Relax, ktorzy wspolnie z nami

dobrze sie bawili.

I Hasto przewodnie naszej zabawy ,Powréémy jak za daw-
nych lat - w zaczarowanych bajek swiat” przenosi nas w kraine
magii i fantazji, gdzie rzadzity ponadczasowe wartosci: dobro,
odwaga, czary i blask gwiazd oraz dzieciece marzenia.

W trakcie balu udowodniliSmy, ze dawne wartosci wcigz sa
zywe. Kazdy uczestnik mégt poczuc sie jak bohater opowiesci,
w ktérej dobro zwycieza, a jedynym ograniczeniem jest nasza
wyobraZnia.

Sala balowa przemienita sie w magiczng kraine, po ktorej
plasaty postaci z klasycznych - niemal zapomnianych juz bajek.
Przeniesienie sie do zaczarowanego $wiata byto czyms$ wiecej
niz tylko zabawa. Byta to sentymentalna podréz do czaséw
dziecinstwa - do chwili, gdy rodzice pomimo zmeczenia znaj-
dowali czas na czytanie bajek na dobranoc, a my, z zapartym
tchem wierzyliémy, ze wszystko jest mozliwe, Zze dobro zawsze
zwycieza. Ta magia, ktérg wtedy czuliSmy skuleni pod kocem
na jeden wieczér znéw stata sie rzeczywistoscia.
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Zabawa karnawatowa byta doskonata okazja do integracji oraz
odskoczni od szarosci dnia codziennego. Nie mozemy tutaj nie
wspomnie¢ o naszej grupie trenujacej od kilku lat TACHI
TCHI. Ich wystep byt ciekawym i inspirujacym przerywnikiem
zabawy. Pokaz idealnie wpasowat sie w bajkowa konwencje.
Ptynne ruchy wprowadzity skupienie i zachwyt. Byta tu sztuka
i elegancja, a wystep dat wszystkim nowa energie do dalszego
szalenstwa. Rado$¢ i usmiech towarzyszyty nam do samego
konca.

JOLANTA WOJNARSKA
KLUB SENIOR+ KIETRZ

Zapraszamy na bloga!
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Reablement mozZe stanowic odpowiedz
na luke systemowg, tworzac przestizen
wspotpracy migdzy sektorem zdrowia

| pomocy spotecznej

Jakimi rozwigzaniami pomocowymi z zagranicy warto sie zainspirowac
w opiece srodowiskowej? Czy takie rozwigzania majg szanse dziatac
w Polsce? O tym rozmawiam z dr Justyng Hotyst, Kierownik DDS+
w Srodzie Slaskiej oraz Petnomocnikiem ds. Oséb Starszych, autorka
ksigzki ,Pomoc srodowiskowa dla oséb starszych w Polsce i w Anglii.
Polityki - praktyki - rekomendacje”.

Jakimi_rozwigzaniami_pomocowymi z zagranicy warto sie

zainspirowac?

Warto zwrdci¢ uwage na trzy rozwiazania - Ustawe o opie-
kunach nieformalnych, Indywidualny Plan Opieki oraz Bank
Czasu.

e Ustawa o opiekunach nieformalnych

Cho¢ opieka nieformalna $wiadczona przez cztonkow
rodziny wciagz stanowi fundament polskiego systemu opieki,
jej potencjat systematycznie maleje. Jest to konsekwencja
gtebokich przemian spoteczno-demograficznych, w tym
rozpadu tradycyjnego modelu rodziny wielopokoleniowe;j,
zmniejszania sie liczby gospodarstw domowych wielo-
osobowych oraz nasilajacych sie proceséw migracyjnych -
zaréwno zagranicznych, jak i wewnetrznych. Coraz czesciej
osoby w podesztym wieku pozostaja bez codziennego
wsparcia bliskich mieszkajacych w tej samej miejscowosci,
a ciezar opieki spoczywa na jednej osobie lub waskim kregu
rodziny.

W tych warunkach rodzina coraz rzadziej jest w stanie
samodzielnie sprosta¢ wyzwaniom zwigzanym z dtugotermi-
nowa opieka nad osoba starsza, zwtaszcza cierpiaca na
choroby przewlekte lub neurodegeneracyjne. Tym bardziej
opiekunowie nieformalni potrzebuja wsparcia ze strony
panstwa - zarébwno w wymiarze finansowym, organiza-
cyjnym, jak i psychospotecznym.

Brak takiego wsparcia prowadzi do nadmiernego obciazenia
opiekundéw, pogorszenia ich stanu zdrowia oraz obnizenia
jakosci sprawowanej opieki. Dominujacy w polskiej polityce
spotecznej familiaryzm sprawia, ze koordynatorem i swego
rodzaju menadzerem organizujacym i porzadkujacym rézne
obszary opieki jest najczesciej cztonek rodziny. Opiekun
nieformalny przejmuje zatem role posrednika miedzy sys-
temem ochrony zdrowia, pomocy spotecznej i instytucjami
lokalnymi, czesto bez odpowiednich narzedzi, wiedzy
i wsparcia. W praktyce oznacza to przeniesienie odpowie-
dzialnosci systemowej na jednostke.

Opiekunowie ci ponosza bezposredni ciezar opieki w sferze
emocjonalnej i wysitku fizycznego, co bezsprzecznie wptywa
na jakos¢ ich zycia, prowadzac do chronicznego stresu,
wypalenia opiekuniczego, probleméw zdrowotnych oraz
ograniczenia aktywnosci zawodowej i spotecznej. W tym
kontekscie inspiracja dla Polski moga by¢ rozwiazania
przyjete w Anglii - Ustawa o opiekunach z 1995 (Carers
Act), gdzie ustawodawca wprost uznat opiekunéw nie-
formalnych za odrebna grupe wymagajaca wsparcia,
niezaleznie od sytuacji osoby, ktéra sie opiekuja.
Wprowadzenie analogicznego aktu prawnego w Polsce
pozwolitoby formalnie podkresli¢é znaczenie opiekunéw
nieformalnych jako kluczowego elementu systemu opieki
dtugoterminowej oraz stworzy¢ ramy dla mechanizmoéw
wzmachiajacych ich role.
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Mechanizmy te powinny dotyczy¢ obszaréw takich jak:
rozwigzania legislacyjne dotyczace opiekunéw nieformal-
nych, systemowa diagnoza potrzeb opiekunéw, rozwdéj ustug
wsparcia dziennego i opieki wytchnieniowej, a takze wspar-
cie psychologiczne, doradztwo i szkolenia. Szczegdlne
znaczenie maja dziatania skierowane do opiekunéw oséb
cierpiagcych na choroby neurodegeneracyjne, ktérzy czesto
sprawuja opieke przez wiele lat, w warunkach postepujacej
zaleznosci podopiecznego.

Wprowadzenie ustawy o opiekunach nieformalnych lub
krajowej strategii dla opiekunéw w Polsce nie oznaczatoby
odejscia od rodzinnego modelu opieki, lecz jego dostoso-
wanie do wspoétczesnych realiow spotecznych i demogra-
ficznych. Uznanie opiekunéw za partneréw systemu, a nie
jedynie ,niewidzialne zaplecze” opieki, mogtoby przyczynic¢
sie do poprawy jakosci zycia zaréwno opiekundw, jak i oséb
wymagajacych wsparcia oraz zwiekszy¢ trwatos¢ catego
systemu opieki dtugoterminowej.

¢ [ndywidualny Plan Opieki

Jednym z kluczowych rozwigzan zagranicznych, ktérym
warto inspirowac sie w polskim systemie opieki nad osobami
starszymi, jest tworzenie Indywidualnych Planéw Opieki
(IPO) na podstawie kompleksowej oceny potrzeb osoby
starszej. W systemie angielskim planowanie opieki oparte na
ocenie potrzeb stanowi fundament podejscia zoriento-
wanego na osobe (person-centred approach) i jest
podstawowym narzedziem koordynacji wsparcia
realizowanego przez rézne instytucje i podmioty.

Tworzenie Indywidualnych Planéw Opieki dla oséb star-
szych na podstawie przeprowadzonej oceny potrzeb poz-
wala odejs¢ od fragmentarycznego i reaktywnego modelu
pomocy, charakterystycznego dla obecnych rozwigzan
w Polsce. IPO zawiera nie tylko zakres czynnosci
opiekunczych, lecz takze inne istotne informacje o danej
osobie, takie jak preferowany sposob zwracania sie do niej,
jej zainteresowania, styl zycia czy podejmowane aktywnosci.
Takie ujecie wzmacnia podmiotowos¢ osoby starszej i sprzy-
ja zachowaniu jej godnosci oraz autonomii, co jest jednym
Zz kluczowych celéw systemu angielskiego. Indywidualny
Plan Opieki jest jednoczesnie praktycznym narzedziem do
umiejscowienia réznorodnych ustug - z réznych sektoréw -
w jednym, spéjnym dokumencie. W systemie angielskim plan
opieki petni funkcje narzedzia synchronizujagcego wsparcie
spoteczne, zdrowotne i Srodowiskowe. Oznacza to, ze w IPO
pracownik socjalny dokumentuje m.in. fakt korzystania
z ustug opiekunczych kilka razy w tygodniu, regularne wizyty
pielegniarki srodowiskowej, uczestnictwo w dziennym
osrodku wsparcia, a takze zgtaszane potrzeby, takie jak chec¢
skorzystania z teleopieki.

Istotnym elementem IPO jest rowniez uwzglednienie opieki
nieformalnej. W planie zamieszcza sie informacje dotyczace
wsparcia udzielanego przez rodzine, sasiadéw lub inne osoby
z otoczenia, okreslajac jej zakres, czas trwania i intensy-
wnos¢. Takie rozwigzanie - wzorowane na systemie angiel-
skim - pozwala nie tylko lepiej koordynowaé opieke, lecz
takze realnie oceni¢ obcigzenie opiekunéw nieformalnych
i zaplanowac dla nich adekwatne formy wsparcia.

IPO powinien by¢ dokumentem dynamicznym, podlegajacym
regularnej ewaluacji. Wraz ze zmieniajacymi sie potrzebami
osoby starszej oraz realizacja wyznaczonych celéw - np.
checig skorzystania z wolontariatu towarzyszacego czy
zwiekszeniem zakresu rehabilitacji - plan opieki powinien
by¢ aktualizowany. Takie podejscie, stosowane w systemie
angielskim, zwieksza elastyczno$¢ wsparcia i zapobiega
sytuacjom, w ktérych pomoc przestaje odpowiadac
rzeczywistym potrzebom beneficjenta.

W przeprowadzaniu oceny potrzeb kluczowe jest indy-
widualne podejscie, uwzgledniajace nie tylko deficyty, lecz
takze mocne strony i mozliwosci danej osoby. Ocena ta
powinna obejmowac okreslenie celu, jaki chce osiggnac
osoba starsza, oraz wskazanie, jakie ustugi i zasoby moga
poméc w poprawie jej dobrostanu i kto bedzie
zaangazowany w ich realizacje. W praktyce oznacza to
wspoétprace roéznych aktoréw: OPS/CUS, organizacji
pozarzadowych, rodziny, wolontariuszy, sasiadéw, pieleg-
niarek srodowiskowych czy fizjoterapeutow.

Woprowadzenie Indywidualnych Planéw Opieki w Polsce,
wzorowanych na systemie angielskim, stanowitoby istotny
krok w kierunku integracji ustug, wzmocnienia koordynacji
wsparcia oraz realnego upodmiotowienia oséb starszych.
IPO mogtyby sta¢ sie narzedziem porzadkujagcym system
opieki, zwiekszajac jego efektywnos¢, przejrzystosc i ade-
kwatno$¢ do rzeczywistych potrzeb starzejacego sie
spoteczenstwa.

e Bank Czasu

Kraje zdajac sobie sprawe z wyzwan wynikajacych ze
starzenia sie spoteczenstwa, wzrostu kosztow opieki
dtugoterminowej oraz niedoboru kadr opiekuniczych szukaja
nowych inicjatyw. W odpowiedzi na te procesy rozwijane sg
wspolnotowe modele wzajemnej pomocy, wsréd ktérych
szczegllne miejsce zajmuja banki czasu. Cho¢ idea ta ma
wspolne podstawy normatywne, jej realizacja i struktura
réznig sie w poszczegolnych krajach, dostosowujac sie do
lokalnych kultur i prawnych ram. Banki Czasu funkcjonuja
w UK, Szwajcarii, Japonii i USA. Znaczenie takiego
alternatywnego modelu wsparcia osob starszych wzrasta
zwtaszcza w kontekscie promocji active ageing, ageing in
place oraz przeciwdziatania izolacji spotecznej seniorow.
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Gtéwnym zatozeniem Banku Czasu (time bank) jest system
wzajemnej pomocy, w ktérym walutga jest godzina. Za kazda
godzine wsparcia (np. zakupy, towarzyszenie, drobne
naprawy, pomoc w obstudze telefonu) osoba dostaje kredyt
czasu, ktéry moze pézniej ,wyptacic¢” jako pomoc dla siebie -
albo w niektorych modelach przekazaé bliskiej osobie (np.
rodzicowi, dziecku). Model ten zaktada réwnos$é uczest-
nikéw i podkresla spoteczng wartos¢ dziatan nieodptatnych,
w szczegoblnosci opiekunczych i relacyjnych. W Wielkiej
Brytanii banki czasu funkcjonuja przede wszystkim jako
oddolne inicjatywy spoteczne, silnie powigzane z trzecim
sektorem i wtadzami lokalnymi. Ich celem jest wzmacnianie
kapitatu spotecznego i przeciwdziatanie samotnosci oséb
starszych. Ustugi wystepujace w ramach banku czasu
obejmuja pomoc sasiedzka, edukacje czy opieke bez zysku,
a zgromadzone godziny mozna przekaza¢ osobie bliskiej.
Natomiast w Szwajcarii idea banku czasu jest znacznie silniej
zinstytucjonalizowana i funkcjonalnie powigzana z opieka
dtugoterminowa, zwtaszcza w odniesieniu do oso6b
starszych. W modelu tym osoby aktywne (czesto w wieku
przedemerytalnym) gromadza godziny opieki, ktére moga
zosta¢ wykorzystane w pézniejszym wieku.

Bardzo ciekawym rozwigzaniem, ktére opisuje Pani w swojej
ksiazce ,Pomoc srodowiskowa dla oséb starszych w Polsce”
jest Zespot do Spraw Odzyskania Utraconych Sprawnosci.
Czy istniejg w Polsce podobne rozwiazania?

Rozwiazaniem, ktérym warto sie inspirowac i ktére uwazam
za majace ogromny potencjat w Polsce, jest idea reablement.
W Anglii juz od poczatku XXI wieku rozwigzanie to byto
stopniowo wdrazane w poszczegdlnych hrabstwach jako
odpowiedZz na rosnace potrzeby oséb starszych oraz
poszukiwanie bardziej efektywnych kosztowo form wsparcia
srodowiskowego. Termin reablement pochodzi od stowa re-
able i oznacza przywracanie lub odzyskiwanie utraconych
umiejetnosci niezbednych do samodzielnego funkcjo-
nowania w codziennym zyciu. W dokumencie brytyjskiego
Departamentu Zdrowia z 2007 roku reablement zostato
zdefiniowane jako ,ustugi dla oséb z pogarszajacy sie
kondycja fizyczng lub psychiczna, dzieki ktérym osoby
zyskuja mozliwos¢ odzyskania utraconych umiejetnosci
niezbednych w codziennym zyciu”. Jest to podejscie
skoncentrowane na odzyskiwaniu niezaleznosci, a nie na
trwatym kompensowaniu niesamodzielnosci.

W Anglii reablement - Zespoét ds. Odzyskania Utraconych
Sprawnosci rozwijat sie poczatkowo w formie programoéw
pilotazowych, a nastepnie zostato wiaczone w lokalne
systemy opieki jako element wsparcia krétkoterminowego,
szczegolnie dla os6b wracajacych do domu po hospitalizacji.

Jego celem byto jednoczesnie ograniczenie zapotrzebowania
na dtugotrwate ustugi opiekuncze, zmniejszenie liczby
ponownych hospitalizacji oraz opodznienie lub unikniecie
instytucjonalizacji.

Ogromne zapotrzebowanie na tego typu rozwiazanie w Pol-
sce wynika z fragmentaryzacji i hybrydowego charakteru
polskiego systemu pomocy, w ktérym ochrona zdrowia i po-
moc spoteczna funkcjonuja obok siebie, czesto bez realnych
mechanizméw koordynacji. Reablement moze stanowic
odpowiedz na te luke systemows, tworzac przestrzen
wspotpracy miedzy sektorem zdrowia i pomocy spotecznej -
szczegolnie w kluczowym momencie wypisu osoby starszej
ze szpitala.

Pracujac na co dzien w strukturach pomocowych w sro-
dowisku lokalnym, wida¢ wyraznie, jak trudne i stresujace
dla rodzin s3 sytuacje powrotu do domu po hospitalizacji.
Czesto wiagza sie one z nagta koniecznoscia uruchomienia
wielu form wsparcia jednoczesnie: ustug opiekunczych,
rehabilitacji, pomocy logopedycznej, zaopatrzenia w sprzet
pomocniczy czy adaptacji mieszkania. Osoby starsze i ich
opiekunowie bardzo czesto nie wiedza, od czego zaczac
i gdzie sie udac, aby uzyska¢ pomoc potrzebna ,tu i teraz”.
Reablement jest odpowiedzia wtasnie na takie sytuacje
graniczne.

Podstawa funkcjonowania reablement jest interdyscypli-
narny zespot, dziatajacy w sposéb intensywny, ale ogra-
niczony w czasie (zwykle od 6 do 12 tygodni). Zespét ten
pracuje w oparciu o konkretne cele uzgodnione z uzy-
tkownikiem, koncentrujac sie na maksymalizacji niezalez-
nosci, wyboru i jakosci Zycia osoby starszej oraz na
zmniejszeniu potrzeby dtugotrwatego wsparcia po zakon-
czeniu interwenciji.

Ustugi reablement s3 intensywne - obejmuja czeste wizyty
domowe, ktére wraz z postepami osoby starszej s3
stopniowo redukowane. Waznym elementem jest takze
zapewnienie odpowiedniego sprzetu i technologii
wspomagajacych oraz nauka korzystania z nich. Kluczowa
zasada jest podejscie asystujace, a nie wyreczajace - celem
nie jest wykonanie czynnosci za osobe, lecz wsparcie jej
w ponownym ich wykonywaniu.

Do zespotu reablement kierowane s3 przede wszystkim
osoby opuszczajace szpital i bedace w okresie rekon-
walescencji, ale takze osoby z pogarszajaca sie kondycja
psychofizyczng funkcjonujagce w s$rodowisku lokalnym.
W Anglii reablement funkcjonuje w Scistej wspotpracy ze
szpitalami, w szczegélnosci z zespotami zajmujacymi sie
wypisami pacjentéw (Discharge to Assess), co pozwala
ogranicza¢ niepotrzebne przedtuzanie hospitalizacji i za-
pewnic ciagtos¢ wsparcia po powrocie do domu.
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Interdyscyplinarny charakter zespotu - obejmujacego m.in.
pracownika socjalnego, fizjoterapeute, terapeute zajecio-
wego, opiekundéw oraz kadre zarzadzajagca - sprawia, ze
reablement realnie integruje dziatania réznych sektoréow.
Szczegdlng role odgrywa terapeuta zajeciowy, ktéry
analizuje codzienne funkcjonowanie seniora w jego Sro-
dowisku domowym i dostosowuje otoczenie do aktualnych
mozliwosci i potrzeb.

Czy takie rozwiazanie ma szanse dziata¢ w Polsce?

W Polsce istniejg ustugi, ktére czesciowo pokrywaja funkcje
zblizone do idei reablement, czyli zapewniaja opieke,
rehabilitacje i wsparcie rekonwalescencji poszpitalnej
w domu, ale dostepne sa w sektorze komercyjnym. Chociaz
prywatni ustugodawcy dostosowuja terapie do pacjenta
i jego celow, to rozwigzania te zwykle dziataja bez
systemowej koordynacji z innymi instytucjami opieki
spotecznej czy zdrowotnej i przede wszystkim dostepne s3
odptatnie. Jednak w polskim systemie pomocowym nie
wystepuje skoordynowana, interdyscyplinarna oraz czasowo
ograniczona ustuga znana z systemu angielskiego. Ze
wzgledu na rozproszenie systemu pomocowego i jego
hybrydowy charakter wystepuja odrebne ustugi, ktére maja
okreslone komponenty reablement. Przyktadem jest
rehabilitacia domowa w ramach NFZ i ustugi opiekuncze,
o ktérych mowa w ustawie o pomocy spoteczne;j.

Brakuje zatem w Polsce spéjnych, interdyscyplinarnych i ko-
ordynowanych programéw typu reablement z jasno
okreslonymi celami krétkoterminowymi i systemowa wspoét-
praca pomiedzy ochrong zdrowia, pomoca spoteczng i ustu-
godawcami z innych sektoréw. Reablement, tj. Zespét ds.
Odzyskania Utraconych Spraw-nosci ma realng szanse
przyja¢ sie w Polsce - ale nie jako proste przeniesienie
modelu angielskiego, tylko jako adaptowane rozwiazanie
systemowe, osadzone w polskich realiach instytucjonalnych
i kulturowych.

W polskich realiach reablement ma duzy potencjat
wdrozeniowy dlatego, Ze odpowiada na najbardziej
problematyczne obszary systemu: brak koordynacji, brak
ciagtosci wsparcia oraz przecigzenie rodzin. Jest to
rozwiazanie, ktore nie tylko wspiera osoby starsze, lecz
takze realnie odcigza opiekunéw nieformalnych i porzadkuje
dziatania instytucji. Wprowadzenie reablement mogtoby
sta¢ sie waznym krokiem w kierunku bardziej spéjnego,
zintegrowanego i przyjaznego systemu opieki nad osobami
starszymi w Polsce. Reablement nie tworzy nowej potrzeby,
jest reakcjag na wystepujaca potrzebe - przeksztatca chaos
w ptynne zapewnienie opieki. Obecnie w polskim systemie:
osoba starsza wychodzi ze szpitala; rodzina zostaje sama
z koniecznoscia natychmiastowego ,zorganizowania opieki”;
ustugi zdrowotne i spoteczne uruchamiane s3 osobno, czesto
z op6znieniem lub wcale.

Reablement wypetnia doktadnie te luke. Z perspektywy
praktyka systemu pomocowego to jeden z najbardziej
newralgicznych punktéw catego systemu. Reablement
adresuje kluczowy deficyt polskiego systemu - brak sko-
ordynowanego wsparcia w momencie przejscia osoby
starszej ze szpitala do srodowiska domowego. Obecnie
odpowiedzialnos¢ za organizacje opieki przenoszona jest na
rodzine, co generuje dezorganizacje, opdznienia i ryzyko
pogorszenia stanu zdrowia. Reablement wprowadza jasno
zdefiniowany mechanizm interwencji w tym obszarze.
Rozwigzanie to umozliwia wspétprace ochrony zdrowia i po-
mocy spotecznej na poziomie operacyjnym, bez koniecznosci
reorganizacji instytucjo-nalnej. Moze funkcjonowaé jako
mechanizm pomostowy, taczacy istniejace kompetencje i za-
soby. Co wiecej, wdrozenie ustugi reablement jest opcja
korzystna takze dla panstwa, gdyz zmniejsza koszty opieki
dtugoterminowej.

Na koniec dodam jeszcze, cho¢ moze od tego powinnam
zaczad, ze w raporcie OECD z 2025 r. dotyczacym zdrowego
starzenia sie i opieki srodowiskowej ustuga reablement jest
wskazywana jako kluczowy element wspierania zdrowego
starzenia sie - co dodatkowo wzmacnia argumentacje na
rzecz jego wdrozenia w Polsce. Raport ten stanowi dla mnie
dodatkowa, istotnag motywacje do podejmowania dziatan na
rzecz implementacji tego rozwigzania w Polsce. Fakt, ze
reablement zostato jednoznacznie osadzone w gronie reko-
mendowanych przez OECD rozwigzan o udowodnionych
korzysciach zdrowotnych i ekonomicznych, potwierdza
zasadnos¢ kierunku, ktory od lat postrzegam jako potrzebny
rowniez w polskich realiach. Moje przekonanie o sen-
sownosci reablement nie wynika jednak wytacznie z analiz
raportéw i rekomendacji miedzynarodowych. Opiera sie ono
takze na doswiadczeniu praktycznym zdobytym w trakcie
pracy w interdyscyplinarnym Zespole Reablement w Anglii.
Praca w takim zespole pozwolita mi obserwowa¢ w prak-
tyce, jak krétkoterminowe, intensywne i dobrze sko-
ordynowane wsparcie w Srodowisku domowym realnie
przektada sie na poprawe funkcjonowania oséb starszych,
wzrost ich samodzielnosci oraz wyrazne odcigzenie rodzin.
To wtasnie potaczenie doswiadczenia praktycznego z aktu-
alnymi ustaleniami OECD sprawia, ze podejmowane przeze
mnie dziatania na rzecz adaptacji reablement w Polsce
postrzegam jako uzasadnione i osadzone w realnych po-
trzebach systemowych. Widzac na co dzien trudnosci, z ja-
kimi mierza sie osoby starsze i ich rodziny w warunkach
fragmentarycznego i hybrydowego systemu pomocy, a jed-
noczesnie majac doswiadczenie pracy w modelu, ktéry
skutecznie te trudnosci ograniczat, wierze, ze reablement ma
szanse sta¢ sie w Polsce realnym elementem systemu
wsparcia - nie jako importowany ,gotowy model”, lecz jako
rozwiazanie dostosowane do polskich uwarunkowan.

DZIEKUJE ZA ROZMOWE
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REFLEKSJE, OPINIE, REKOMENDACIJE

Jakie s3 najwigksze wyzwania
pomocy srodowiskowej w Polsce?

Biorqc pod uwage dane demograficzne juz nikt chyba nie ma wqtpliwosci,
Ze sytuacja jest trudna. Niski przyrost dzietnosci, starzejqce sie spoteczeristwo,
w tym zjawisko podwadjnego starzenia sie, to rzeczywistosc, w ktorej co czwarta

osoba jest w wieku emerytalnym.

I A prognozy demograficzne nie pozostawiajg ztudzen, ze
tendencja ta bedzie sie pogtebia¢. Nie mozemy wiec pozostac
obojetni i funkcjonowac¢ w obecnych ramach systemu pomo-
cowego, ktory juz teraz nie jest w stanie sprosta¢ potrzebom
0s6b starszych. Konieczne s3 realne zmiany i podazanie w kie-
runku rozwoju infrastruktury srodowiskowe;j.

W tym miejscu nalezy podkresli¢, iz opieka srodowiskowa jest
czescig opieki dtugoterminowej, ktéra obejmuje trzy seg-
menty:

- opieke stacjonarna (instytucjonalna, catodobowa - np.
placowki catodobowej opieki i pielegnacji);

- opieke poétstacjonarng (dzienne formy wsparcia, czasowe
odciazenie - np. dzienne domy pobytu, kluby seniora,
mieszkania wspomagane);

- opieke srodowiskowa (domowa3 i Srodowiskowa - ustugi
opiekuncze, teleopieka).

Ze wzgledu na wyzwania zwigzane ze starzejagcym sie spo-
teczenstwem znaczenie opieki dtugoterminowej bedzie w Pol-
sce szybko rosto. W 2024 r. w Polsce byto 10 min os6b w wie-
ku 60 i wiecej, a udziat tej grupy wyniést 26,6% populacji
(GUS, 2025). Réwnolegle mamy do czynienia ze zjawiskiem
podwdjnego starzenia sie, oznaczajgcym wzrost liczby oséb
80+, czyli grupy o najwyzszym ryzyku niesamodzielnosci
i wielochorobowosci. Ten trend oznacza, ze potrzebujemy
zaréwno stabilnego finansowania i rozwijania opieki stacjo-
narnej (bo cze$¢ oso6b bedzie wymagata catodobowego
zabezpieczenia), jak i - przede wszystkim - szybkiej rozbudo-
wy opieki srodowiskowej, aby mozliwe byto jak najdtuzsze
starzenie sie w spotecznosci lokalnej i w miejscu zamieszkania.

Deinstytucjonalizacja - czyli najogdlniej ujmujac - usrodo-
wiskowienie ustug jest obecnie wyznaczonym kierunkiem
zmian w przestrzeni miedzynarodowej. W Polsce - mam wra-
Zenie - Ze jest to wciaz bardziej idea niz realna zmiana majaca
wptyw na rzeczywisto$¢ opiekuncza. Wynika to z wielu
wyzwan, ktore pokrotce przedstawie.

Wyzwanie 1- niskie finansowanie na Opieke
Dlugoterminowq

Krétko i konkretnie: udziat wydatkéw na opieke dtugo-
terminowa w Polsce w PKB nalezy do najnizszych - wynoszac
w 2023 r. 0.6%, przy sredniej krajow OECD - 1.8% (OECD,
2025).

Wyzwanie 2 - familiaryzm

Niski poziom finansowania publicznego ogranicza skale ustug
formalnych, jednoczeénie pozostawiajac znaczng czes¢ opieki
w rekach rodziny. Oznacza to, ze w Polsce opieka dtugo-
terminowa jest w wiekszosci swiadczona nieformalnie, czyli
przez rodzine, ktoéra staje sie organizatorem opieki dla swojej
bliskiej osoby. | w tej sytuacji mamy do czynienia z pewnego
rodzaju paradoksem. Z jednej strony rodzina jest gtéwnym
filarem opieki, a z drugiej strony wystepuje zjawisko rozpadu
rodzin wielopokoleniowych, migracji dzieci, co wiaze sie z sin-
gularyzacja starosci.
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W obliczu spadku potencjatu opiekunczego rodziny powstaja
pytania: jak zapewnic¢ opieke samotnym osobom starszym, jak
wesprzec rodziny w sprawowaniu opieki? Nalezy podkreslic,
ze opiekunowie nieformalni to przewaznie kobiety, ktére
czesto przez wiele lat petnig rownolegle kilka funkcji: opiekuja
sie starzejagcymi sie rodzicami, wspierajag dorastajace dzieci,
a jednoczesnie pozostaja aktywne zawodowo. Potrzebujemy
wiec rozwoju ustug sSwiadczonych w $rodowisku lokalnym
jako odpowiedzi na zaspokojenie potrzeb nie tylko senioréw
ale tez wsparcia opiekunéw nieformalnych.

Wyzwanie 3 - hybrydowy charakter systemu
pomocy

W Polsce realizacja zadan z zakresu opieki dtugoterminowej
odbywa sie poprzez dwa odrebne i niezalezne od siebie
obszary: system pomocy spotecznej i ochrony zdrowia. Takie
rozwiazanie nie jest korzystne dla uzytkownika, gdyz system
w ten sposéb zorganizowany jest zbiorem réznorodnych i fra-
gmentarycznych $wiadczen oraz ustug, ktére nie s3 ze soba
skoordynowane. Powoduje to dezorientacje, chaos, frustracje
i bezradnos¢ nie tylko wsréd odbiorcow, ale i samych praco-
wnikéw systemu pomocowego. Korzystanie z systemu pomo-
cowego jest wiec utrudnione i w praktyce oznacza czesto
koniecznos¢ udania sie do kilku miejsc, aby zebra¢ niezbedne
informacje i podja¢ dziatania w kierunku otrzymania adek-
watnej do potrzeb pomocy lub/i opieki.

Wyzwanie 4 - brak wsparcia dla opiekunéw
nieformalnych

Opiekunowie nieformalni nie otrzymuja wystarczajacego
wsparcia, a przeciez stanowia fundament polskiego systemu
opieki. Brak odpowiednich zasobéw, informacji i wsparcia
psychologicznego sprawia, ze opiekunowie czesto czujg sie
osamotnieni w swojej roli. Ponadto opiekunowie powinni
wiedzie¢, na jaki rodzaj pomocy moga liczy¢ i kiedy. W sys-
temie pomocowym w Polsce nie ma rozwiagzan legislacyjnych
dotyczacych oceny potrzeb opiekunéw nieformalnych. Roz-
wigzania w sprawie opiekunéw nieformalnych pozostaja wiec
w gestii osrodkéw pomocy spoteczne;j.

Wyzwanie 5 - zréznicowanie terytorialne systemu
pomocowego

Problemem w zakresie Srodowiskowego systemu pomo-
cowego jest takze jego terytorialne zréznicowanie. Osoby
starsze i ich opiekunowie mieszkajacy w duzych miastach maja
dostep do szerszego zakresu ustug sSwiadczonych przez
OPS/CUS i organizacje pozarzadowe, ktére inicjujg takze
wydarzenia okolicznosciowe, aktywizujace senioréw lub tez sg
aktywne w obszarze poradnictwa. W duzych aglomeracjach
funkcjonuja takze podmioty komercyjne. Natomiast w matych
miejscowosciach i na obszarach wiejskich to OPS jest
gtéwnym dostawca ustug srodowiskowych, ktéry realizuje
zadania wykraczajagce daleko poza dystrybucje s$rodkéw
finansowych i Swiadczenia pracy socjalnej.

Wyzwanie 6 - programowy charakter pomocy

Programowy charakter okreslonych form pomocy uzaleznia
dostepno$¢ ustugi od ogtoszonego programu i uzyskania
dofinansowania na realizacje danej ustugi. Oznacza to, ze
poszczegélne dziatania pomocowe nie maja charakteru
statego i ciggtego - uzaleznione s3 bowiem od dostepnych
programow i okresu ich trwania. Co wiecej, trudnoscig w przy-
padku programoéw jest ich konkursowy charakter i zwigzane
z nim okreslone czynnosci: sprawozdawczos¢, rozliczenie,
wnioskowanie o program w kolejnych edycjach. Naktad
dodatkowej pracy zwigzany z wdrazaniem ustugi poprzez
program, biorac pod uwage niewystarczajace zasoby kadrowe,
stanowi realna trudnos¢ dla OPS/CUS.

Wyzwanie 7 - braki kadrowe w systemie pomocy
i ochrony zdrowia

Duzym wyzwaniem w kontekscie rozwoju ustug s$rodo-
wiskowych jest brak pracownikéw socjalnych, opiekunéw,
pielegniarek srodowiskowych i lekarzy geriatrow. Niedobor
kadr w przypadku pracownikéw socjalnych i opiekunéw wiaze
sie m.in. z niska atrakcyjnoscia ekonomiczng i wysokim obcia-
Zeniem praca, co wptywa na niski prestiz tych zawodow i duza
rotacje, szczegoélnie w odniesieniu do pracy opiekunek.
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Wyzwanie 8 - brak standaryzacji ustug
opiekunczych

Zgodnie z ustawa o pomocy spotecznej zakres (art. 50 ust. 3)
ustug opiekuncze obejmujg pomoc w zaspokajaniu codzien-
nych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna, zalecang przez
lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem. Ustawa o pomocy spotecznej zosta-
wia duza swobode dotyczacay realizacji ustug opiekunczych.
Ponadto zgodnie z art. 50. ust. 5. ustawy o pomocy spotecznej
osrodek pomocy spotecznej albo centrum ustug spotecznych,
przyznajac ustugi opiekuncze, ustala ich zakres, okres i miejsce
Swiadczenia. Duza swoboda w realizowaniu ustug opiekuni-
czych i bark precyzyjnie okreslonego zakresu ustug pozo-
stawia ryzyko swiadczenia ustug w sposéb niejasny zaréwno
dla swiadczeniodawcéw, jak i odbiorcéw ustug. Brak stan-
dardéw wiaze sie takze z brakiem mozliwosci oceny jakosci
ustug.

Wyzwanie 9 - brak precyzyjnych kryteriéw
kwalifikowania do systemu pomocy

W Polsce ustugi opiekuncze przyznawane sa na podstawie art.
50. ust 1. ustawy o pomocy spotecznej, ktéry nie zawiera
konkretnych kryteriéw, wskazujac ogolnie, ze: ,Osobie samot-
nej, ktéra z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn
wymaga pomocy innych oséb, a jest jej pozbawiona, przystu-
guje pomoc w formie ustug opiekunczych lub specjalistycz-
nych ustug opiekuinczych” (Dz. U. 2025, poz. 1214). Inter-
pretujac powyzsze stwierdzi¢ nalezy, iz osoba kwalifikuje sie
do pomocy w formie ustug opiekunczych z powodu wieku,
choroby lub innej przyczyny. Majac na uwadze hetero-
genicznos¢ wséréd oséb starszych, tak nieprecyzyjne kryteria
stanowig problem w przyznawaniu ustug osobom, ktére
rzeczywiscie ich potrzebuja. Brakuje wiec narzedzi do oceny
potrzeb osoby starszej, ktére usprawnityby proces kwali-
fikowania do ustug opiekunczych, a w przypadku decyzji
odmownej stanowityby punkt odniesienia w formutowaniu
uzasadnienia.

Wyzwanie 10 - zmiana mentalna
w spoleczenstwie

Ostatnie wyzwanie, ktdore przedstawie ma wymiar nie
systemowy, jak poprzednie, lecz spoteczny, gdyz dotyczy
tego, co jest w nas samych wyzwaniem.

Jest to nasz swoisty habitus - nieSwiadoma spoteczna natura,
ktora sprawia, ze trudno jest zwréci¢ sie o pomoc w sytuacji
sprawowania opieki nad osoba starsza, bo przeciez jest to
obowiazek rodziny, bo lepiej na razie nie méwic, ze méj rodzic
ma chorobe Alzheimera, bo co powiedzg inni, bo nie oddam
rodzica do domu opieki, etc. Podkreslam uzycie stowa oddam,
gdyz ono wciaz jest powszechnie stosowane. Za kazdym ra-
zem, kiedy w rozmowie z bliskim pada takie sformutowanie,
wyjasniam jego niefortunno$¢, podajac alternatywe. Przeta-
mywanie tego typu spotecznych barier ma ogromne znaczenie
i jest niezwykle wazne w procesie tworzenia i rozwoju
zréznicowanych form pomocy i opieki srodowiskowej. Duza
role w tym wzgledzie odgrywa sektor organizacji pozarzado-
wych, ktéry poprzez swoje dziatania wspiera opiekunéw
nieformalnych, wskazujac takze na ich potrzeby. Dobrostan
opiekunéw nieformalnych przestaje by¢ tematem nieobec-
nym, ale wecigz jest wiele do zrobienia w tej kwestii.
W angielskim systemie pomocowym funkcjonuje ustawa
o opiekunach, na mocy ktérej uzyskali oni prawo do oceny
wiasnych potrzeb niezaleznie od potrzeb osoby, ktérg sie
opiekuja. Mam nadzieje, ze podobnego rozwigzania docze-
kamy sie kiedys w Polsce.

Drugim elementem w kontekscie mentalnej zmiany jest
przetamanie stereotypu dotyczacego postrzegania starosci
poprzez pryzmat niedoteznosci. Staros¢ jest najbardziej
zréznicowanym okresem Zycia i nie nalezy poréwnywac osoby
starszej w wieku 80 lat i wiecej - ktéra moze juz wymagac
opieki, do tej w wieku 65 lat - ktéra czesto jest osoba aktywna
i petna checi do dziatania. Co wiecej, dostrzezmy i docenmy
potencjat wsréd tych oséb starszych, chocby poprzez réznego
rodzaju wolontariat. W Polsce wystepuje ogromna przestrzen
do tworzenia dziatan, ktére okreslam jako ,aktywnos¢ od
siebie” - polegajaca na podejmowaniu dziatan pomocowych
przez osoby starsze wzgledem innych oséb. Obecnie jest duzo
ofert dla seniorow w formie ,aktywnosci dla siebie”, ktéra
wiaze sie z rozwijaniem pasji, nabywaniem nowych umiejetno-
$ci, trenowaniem pamieci, zwiedzaniem i realizowana moze
by¢ poprzez uczestnictwo w UTW, klubie seniora, dziennym
domu pobytu, kole gospodyn wiejskich, zajeciach sportowych,
tanecznych, chérze. To jest ten moment na tworzenie
infrastruktury do rozwoju ,aktywnosci od siebie”, czyli na
rzecz drugiej osoby. Nie zmarnujmy tego.

DR JUSTYNA HOLYST
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Proste zycie

Zapraszam do lektury opowiadania Beaty Sejdowskiej, ktore zostato napisane na
Miedzypokoleniowy Konkur Literacki ,,Zycie — najwieksza przygoda™.

I W miescie pogoda dopisywata, byto stonecznie, niebo byto
btekitne i bezchmurne. Kobieta i mezczyzna zakochali sie
w sobie od pierwszego wejrzenia i po paru latach postanowili
sie pobra¢. Bardzo sie kochali. Gdy sie pobrali, marzyli
o dzieciach. Wkroétce urodzito im sie pierwsze dziecko, byli
bardzo szczesliwi. Po dwéch latach urodzito im sie nastepne.
Ich rodzina zaczeta sie powigkszaé. Gdy mieszkali w miescie,
Zzona zajmowata sie domem, a maz pracowat jako goérnik na
trzy zmiany. Gdy wracat z pracy, byt bardzo zmeczony, cza-
sami nie miat sity nawet méwi¢. Zona zaproponowata mezowi
przeprowadzke na wies. Mdéwita, ze tam bedzie cisza i spokdj,
i Ze dzieci beda miaty wiecej przestrzeni. Maz sie zgodzit. Gdy
sie przeprowadzili, Zona znowu zaszta w cigze i urodzity sie
kolejne dzieci.

Mieli piekny, prosty, wiejski domek. W ogrédku rosty kwiaty
i drzewka owocowe. Zona lubita zajmowa¢ sie ogrédkiem,
miata warzywnik i starata sie, zeby nie byto zadnych chwa-
stow. Od wiosny do jesieni przebywata w ogrodzie i tam czuta
sie szczesliwa. Méwita, ze rodliny daja jej spokéj. Bardzo lubita
porzadek w domu, codziennie myta podtogi i pucowata okna.
Wszystkie kolezanki i rodzina zawsze jg chwalili za praco-
witos¢. Miata ztote rece i dobre serce. W domu byto wesoto
i gwarno. Dzieci rosty szybko.

Gdy starsze rodzenstwo poszto w swoja strone, zostato jesz-
cze najmtodsze. Po szkole dzieci odrabiaty lekcje i w wolnej
chwili pomagaty rodzicom - nosity drewno, podlewaty ogréd,
karmity kury. Mezczyzna jezdzit do pracy do miasta auto-
busem, codziennie o tej samej porze. Patrzyt przez okno i ob-
serwowat, jak zmienia sie krajobraz. Najbardziej lubit zime,
gdy wszystko byto biate i ciche, a dom rodzinny czekat z cie-
pta zupa i usmiechem zony. Rodzina bardzo sie szanowata
i wspierata.

Byli razem na dobre i na zte. Dlatego, kiedy rodzice nie mieli
juz dosc¢ sity i przeszli na emeryture, dzieci ich wspieraty
i czesto odwiedzaty. W niedtugim czasie mezczyzna zmart.
Zona zostata wdowa, a dzieci stracity ojca.

Byto im ciezko, ale trzymali sie razem. Pewnej jesieni nagle
zerwata sie wichura. Wiatr potamat drzewa i pozrywat dachy.
Okropnie padato, woda zaczeta zalewac pola i drogi. Miesz-
kancy wioski zaczeli sie ewakuowa¢ z powodu podtopien. Po
kobiete przyjechat syn i chciat ja zabra¢ do siebie. Ale ona
powiedziata, ze nie chce sie wyprowadzac, ze nie opusci
swojego domu i ze chce tu umrze¢ spokojnie. Gdy przyszta
powddz, przyptyneli ratownicy i syn na pontonie. Gdy jej
pomogli wsias¢ do $rodka, zobaczyta syna i bardzo sie
ucieszyta. Najmtodszy syn zabrat jg do siebie do domu. Byta
juz bezpieczna i nie bata sie wiecej. Zamieszkata z synem i sy-
nowa. Miata spokojne i wygodne zycie. Méwili do niej ,ma-
musiu” i dbali o nig jak o skarb. Lubita siedzie¢ przy oknie i pa-
trzec, co sie dzieje na podworku. Cieszyta sie z kazdego dnia.
Czasem moéwita: ,zycie nie byto tatwe, ale byto piekne”.
Whnuki przychodzity jg przytula¢ i stucha¢ jej opowiesci.
Pewnego dnia syn wszedt do pokoju mamy, zeby zobaczyc,
jak sie czuje. Okazato sie, ze mama odeszta, lezac spokojnie
w t6zku, we $nie. Miata piekny pogrzeb. Przyjechata cata ro-
dzina - dzieci, wnuki i prawnuki. Wspominali kobiete i mez-
czyzne oraz ich piekne, proste zycie. Potem wrocili do pracy
i zyli dalej - tak, jak ich przodkowie. Szanujac to, co mieli, i ko-
chajac siebie nawzajem. Bo zycie chociaz jest czasem trudne
i niespodziewane, jest najwieksza i najprawdziwsza przygoda.

BEATA SEJDOWSKA
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Jak policzy¢ potencjat silver marke-
tingu? Analiza rynku 50+ krok po
kroku dla firm

Silver marketing nie powinien zaczynac sie od kampanii. Powinien zaczynac sie
od Excela. Dla wielu firm segment 50+ brzmi atrakcyjnie, ale dopoki nie zobaczq
twardych danych: wielkosci rynku, sity nabywczej i prognoz demograficznych —
traktujq go jako ,opcje dodatkowq”. Tymczasem dobrze policzony potencjat
klientow 50+ czesto pokazuje, Ze to najwieksza niewykorzystana grupa w por-
tfelu marki. Ten artykut pokaze Ci, jak podejsc¢ do tematu analitycznie.

Krok 1: Sprawdz, jaki procent Twoich obecnych
klientéw to osoby 50+

Pierwsze pytanie nie brzmi: ,,czy powinniémy wejs¢ w silver
marketing?”, tylko: llu klientéw 50+ juz mamy? W wielu
branzach - szczegdlnie finansowej, medycznej, ubezpiecze-
niowej czy nieruchomosci - okazuje sie, Ze osoby 50+ gene-
ruja:

e najwyzszy sredni koszyk zakupowy,

¢ najwieksza powtarzalnosc zakupéw,

¢ najnizszy churn.

Jesli korzystasz z CRM, sprawdz:
¢ $redni CLV (Customer Lifetime Value) w grupach wieko-
wych,
e czestotliwos¢ zakupow,
e koszt pozyskania klienta (CAC) w podziale na wiek.
Moze sie okaza¢, ze to nie mtodsze pokolenie jest najbardziej
rentowne.

Krok 2: Przeanalizuj dane demograficzne
Z perspektywy marketingowej oznacza to jedno: Twadj rynek

Dane publikowane przez Gtéwny Urzad Statystyczny poka-
zuja systematyczny wzrost liczby oséb w wieku 60+ w Polsce.
Prognozy demograficzne wskazuja, ze udziat tej grupy w stru-
kturze spoteczenstwa bedzie stale rosnac.

naturalnie sie starzeje. Jezeli dzis 30% Twoich potencjalnych
klientéw ma ponad 50 lat, za kilka lat moze to by¢ 40% lub
wiecej. To nie kampania sezonowa - to zmiana strukturalna
rynku.
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Krok 3: Ocen site nabywczg segmentu 50+

Mit: seniorzy maja mato pieniedzy.
Fakt: to jedna z najbardziej stabilnych finansowo grup.
Osoby 50+ czesto:

* maja sptacone kredyty hipoteczne,

¢ posiadaja oszczednosci,

¢ dziedzicza majatek,

¢ wspieraja finansowo dzieci i wnuki.
W praktyce oznacza to, ze decyzje zakupowe w gospo-
darstwach domowych czesto podejmowane sa przez osoby
dojrzate - nawet jesli produkt docelowo trafia do mtodszych.

Krok 4: Policz koszt ignorowania segmentu 50+

To etap, ktéry najbardziej przemawia do zarzadu. Zadaj sobie
pytania:
¢ Czy nasze kampanie wizualnie wykluczajg osoby 50+?
e Czy jezyk komunikacji jest skierowany wytacznie do
mtodszych?
e Czy UX strony internetowej jest czytelny dla oséb o stab-
szym wzroku?
e Czy reklamy digital targetujemy wytacznie na 25-44?

Jesli tak, mozesz traci¢ znaczng czes$¢ budzetu reklamowego -
docierajagc do grupy, ktéra ma nizsza lojalnos¢ i wieksza
wrazliwosé cenowa.

Krok 5: Zréb test pilotazowy zamiast petnej
rewolugji

Silver marketing nie wymaga od razu zmiany catej strategii
marki. Mozesz zacza¢ od:
¢ osobnej kampanii skierowanej do 50+,
¢ dedykowanej podstrony z uproszczonym komunikatem,
¢ testow A/B z inng narracja i innymi kreacjami,
¢ osobnego segmentu w kampaniach Meta Ads lub Google
Ads.

Po 2-3 miesigcach poréwnaj koszt konwersji, wartos¢ ko-
szyka, retencje klientéw. Dane przekonuja bardziej niz in-
tuicja.

Podsumowanie

Silver marketing to przede wszystkim decyzja strategiczna
oparta na danych, a nie chwilowy trend komunikacyjny.
Segment 50+ w wielu branzach juz dzi$ generuje wysoka
wartos¢ koszyka, wieksza lojalnos¢ oraz stabilniejsze
przychody niz mtodsze grupy klientéw. Dodatkowo zmiany
demograficzne sprawiaja, ze jego znaczenie bedzie
systematycznie rosto, niezaleznie od koniunktury czy sezo-
nowych méd marketingowych. W praktyce silver marketing
nie wymaga rewolucji, lecz sSwiadomego podejscia, opartego
na danych, testach i dtugofalowym budowaniu relacji. To
kierunek, ktéry moze sta¢ sie jednym z najwazniejszych
Zrédet przewagi konkurencyjnej w nadchodzacych latach.

BARBARA GORNICKA-NASZKIEWICZ

AUTOPROMOCJA

Chcesz wiedzie¢ wiecej o dojrzatym kliencie?

POZNAJ, POLUB | POZYSKAJ

DOJRZALEGO
KLIENTA

25 ZASAD SILVER MARKETINGU
| ERUNEGERED ser2eonz,
KTORE MUSISZ ZMAC

& PRAKTYCZNE WSKAZOWKI

& PIGULKIWIEDZY

& SEGMENTACJA KLIENTOW
& TIPY DO WDROZENIA OD ZARAZ!

KUP TERAZ!
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