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wiedza podana w przystepny
sposdb — same konkrety

wartosciowe szkolenia, kursy
i materiaty do pracy z seniorami

wsparcie i dostepnosc na
wyciggniecie reki (online 24 h)

Pracuj Swiadomie, z pasja | duza satysfakcja!

EQoigr~ sueer-semoret

ST DOLACZAM!
AKADEMIA
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»Przemoc dokonuje sie takze
poprzez jezyk”. Konferencja
»Przemoc wobec oséb
starszych”

Seniorzy i edukatorzy wzMOChieni!
Podsumowanie programu

»Zeby sie uczyé od siebie,
musimy siebie wzajemnie
zrozumieé¢”. Srebrny wywiad

Mitosé dojrzewata razem
z bohaterami [Recenzja]

Méwisz tak do seniora?
Natychmiast przestan!

#SeniorzyPisz3: Wielkanoc
W poezji

Felietonowy dwugtos: Dzien
kobiet - hura na mezczyzn!

#Seniorzy z pasja: ,Teraz
dochodze do mojego
umitowania twérczego”

Marketing placéwki
opiekunczej - 3 btedy, przez
ktore przepalasz budzet

AKTYWIZACJA | KOMUNIKACJIA 60+

Stowa majg moc!

Wociaz obserwuje, ze w kontaktach z seniorami
zbyt czesto uzywa sie zdrobnien i uproszczonych
komunikatow, myslac, ze w ten sposob utatwia sie
im zrozumienie lub sprawia przyjemnos¢. Jednak-
ze, nawet jesli intencje sa dobre, efekt moze by¢
zupetnie inny.

Stowa maja moc. Moga podnosi¢ na duchu, dawac
site do dziatania oraz inspirowa¢ do dalszego
rozwoju. Ale réwnie dobrze moga sprawiac¢ bél,
obniza¢ samoocene i budzi¢ poczucie niedowarto-
$ciowania. Tak jest z dziadurzeniem, ktoére byto
jednym z tematéw konferencji ,Przemoc wobec
osoOb starszych”. Apeluje zatem, aby zwraca¢ uwa-
ge na sposob, w jaki sie¢ komunikujemy z senio-
rami. Dajmy im szacunek, na jaki zastuguja, i pa-
mietajmy, Ze nasze stowa majag wptyw na ich
jakos¢ zycia.
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DR BARBARA GORNICKA-NASZKIEWICZ
RED.NACZELNA
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WYDARZENIA

~Przemoc dokonuje sie takze
poprzez jezyk”. Konferencja
»Przemoc wobec osob starszych”

15 marca odbyta sie ogolnopolska konferencja ,,Przemoc wobec 0sob starszych”
zorganizowana przez Rzecznika Praw Obywatelskich. Podczas wystgpien
poruszono m.in. temat jezykowych form przemocy wobec seniorow.

INa spotkaniu licznie zgromadzili sie¢ przedstawiciele
organizacji i instytucji senioralnych, by wystuchac¢ kilku bardzo
istotnych wystapien. Jako pierwszy zabrat glos Piotr
Zakrzewski z Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, ktory
zdefiniowat, czym jest przemoc i w swoich przyktadach
odwotywat sie do ustawy o przeciwdziataniu przemocy
domowej. Umyslne dziatania lub zaniechania, wykorzystujace
przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng czesto
spotykane s3 w opiece nad osobami zaleznymi, a nie zawsze
zdajemy sobie sprawe jak powazne moga by¢ jego konsek-
wencje.

Niewlasciwe podanie lekow lub niepodanie

w syluacji zagrozenia zycia moze oznaczac
usitowanie zabojstwa, narazenie na utrate Zycia lub
zdrowia. Pamietac nalezy takze, Ze dla osoby starszej
ze wzgledu na konstrukcje fizyczng i ostabienie
organizmu, kazdy upadek — nawet z pozycji stojacej
— moze oznaczac uszkodzenia stawow, a to wigse sie
z wylaczeniem takiej osoby z ruchu przez wiele
miesiecy, co oznacza ogolne ostabienie organizmu

i w konsekwencji moze doprowadzic do najgorszego
zmogliwych skutkow.

PIOTR ZAKRZEWSKI, BIURO RZECZNIKA PRAW
OBYWATELSKICH

FOT. ORGANIZATORA

Zwrdcit takze uwage na zachowania naruszajace godnosc lub
nietykalnos¢ cielesng innej osoby. Mowa tu o pomdwieniach,
czy kierowaniu do senioréw stow wulgarnych. Wszelkie
czynnosci naruszajace wolno$é, czyli pozbawianie wolnosci
seniora, naktanianie do okreslonych zachowan s3 takze forma
przemocy domowej. Piotr Zakrzewski podkreslit, ze przemoc
to nie tylko znecanie sie psychiczne lub fizyczne, ale réwniez
wykorzystywanie danych osobowych w celu wyrzadzenia
krzywdy majatkowej. To bardzo istotne, gdyz rozpoznanie,
czym jest przemoc to klucz do innych dziatan i ochrony oséb
poszkodowanych.
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wPraemoc wobec oséh stareyede

Czesto niedostrzegana forma agresji jest jezyk przemocowy,
ktory zostat podjety przez kolejng prelegentke. Danuta
Parlak, Cztonkini Komisji Ekspertéw ds. Osob Starszych przy
BRPO zwrécita uwage, ze przemoc dokonuje sie takze
poprzez sposob komunikacji. Psycholozka stwierdzita, ze jest
to przemoc psychiczna - najbardziej nieuchwytna i zdradliwa
forma maltretowania. A wedtug WHO co 6 osoba w wieku
60+ doswiadcza réznych form przemocy i najczesciej jest to
wiasnie przemoc psychiczna w srodowisku rodzinnym. Ma
ona swoje odzwierciedleniu w jezyku.

Istnieje bardzo wiele roznych form, za pomocq
ktorych mozna dokonac przemocy wobec 0soby
starszej. Od osmieszania, obmawiania, oczerniania
poprzez wyzwiska obelgi i pogrozki. 1o, co sie

w sposob oczywisty wydaje jawng formg przemocy.
Przemoc, ktora sie dokonugje poprzez jezvk rzadko
wystepuje samodzielnie — ona bardzo czesto
towarzyszy innym form przemocy — przemocy
fizveznej, przemocy o charakterze ekonomicznym,
takze przemocy seksualnej. Ona moze wystepowac
samodzielnie, ale moze tez hyc instrumentem
ltowarzyszgcym innym formom.

DANUTA PARLAK, CZLONKINI KOMISJI EKSPERTOW DS.

OSOB STARSZYCH PRZY BRPO

FOT. ORGANIZATORA

Bardzo istotna, ale nieoczywistag kwestia, jest zwrdcenie
uwagi na niewerbalny wymiar przemocy: ton i nasilenie
glosu, krzyk, rozkaz oraz caty kontekst - ironia, drwina,
kpina, a nawet szept podczas zastraszania. Przejawem jezyka
przemocowego jest tez ignorowanie osoby starszej: mil-
czenie, brak odpowiedzi, celowe moéwienie w taki sposab,
aby senior nie zrozumiat oraz ignorowanie potrzeb komu-
nikacyjnych senioréw.

Danuta Parlak odniosta sie tez do jezyka protekcjonalnego
wobec 0sob starszych, czyli dziadurzenia. Przypomina ono
mowe kierowana do dzieci, a wiec uproszczony jezyk i sto-
wnictwo, bez wzgledu na to, czy rozpoznajemy deficyty
poznawcze, czy senior jest osoba w petni sprawna.

9

Zwracanie sie do 0sob nieznanych na ,ty”", .babciu’,
LAziadku” lub po imieniu @ instytucjach
medycznych i opickunczych to dziadurzenie.
Naduzywanie zdrobnien, przesadnie wyrazna
artykulacja wynika z samego postrzegania osoby
starszej jako osoby mniej sprawnej, a traktowanie jej
jak dziecka jest jednym z przejawow przemocy
psvchiczney. To jest ageizm, uprzedzenie ze wzgledu
na wiek. I osoby starsze mowiq w badaniach, Ze to
zagraza ich poczuciu godnosci, szacunku,
indywidualizacji spoteczney.

DANUTA PARLAK, CZLONKINI KOMISJI EKSPERTOW DS.
OSOB STARSZYCH PRZY BRPO
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Warto o tym mowic¢, gdyz jezyk przemocowy pozostawia
trwate slady nie tylko w psychice, ale wptywa na
funkcjonowanie spoteczne i zdrowie. A obserwujemy, zZe
problem przemocy jezykowej jest bagatelizowany. Weciaz
jeszcze brak wystarczajagcej Swiadomosci o negatywnym
dziataniu dziadurzenia.

»Jak zgtasza¢ przemoc - kto moze pomdéc?” - to tytut kolejnej
prezentacji Wandy Medne, naczelniczki wydziatu Profilaktyki
Spotecznej Komendy Gtéwnej Policji. Zwrdcita ona uwage na
policyjne statystki dotyczace przemocy, ale réwniez te o se-
niorach jako ofiarach przestepstw. Osoby starsze w duzym
stopniu padajg ich ofiarami - w 2023 roku byto to prawie 14
tysiecy osob, czyli znacznie wiecej niz w roku poprzednim.
Natomiast skale przemocy trudno doktadnie oszacowa¢, gdyz
wiele oséb po prostu jej nie zgtasza.

Fezeli jest ktos bliski popetnia przestepstwo, to ja
musze chciec scigania i ukarania sprawcy. Fezeli
osoba starsza jest okradana przez swojego wnuka,
corke lub syna z emerytury i ona ma zozyc
doniesienie, lo lo jest rzeczywisci strasznie trudne,
a z drugiej strony tylko =lozenie pozewoli jej
skorzystanie z pomocy.

WANDA MENDE, NACZELNICZKA WYDZIALU
PROFILAKTYKI KOMENDY GLOWNEJ POLICJI

Naczelniczka wydziatu Profilaktyki Spotecznej Komendy
Gtéwnej Policji data tez konkretne wskazéwki, co robic,
kiedy senior zostat pokrzywdzony. W promowaniu tej wiedzy
pomagaja spoteczne akcje Policji, np. Kampania z TV Puls
oraz Fundacja ,Pod Debem” pt. ,Znam te numery”. Zwracaja
one uwage na oszustwa wobec oséb starszych i bezpieczen-
stwo w sieci.

Ostatnia prelegentka byta Magdalena Rutkiewicz, prezeska
Fundacji Projekt Starsi, ktéra zaprezentowata dobre praktyki
przeciwdziatania przemocy. Jednga z nich jest przygotowany
przez fundacje Formularz Oceny Ryzyka Przemocy Wobec
Oséb Starszych dla lekarzy. Wdrazanie tego formularza i za-

angazowanie w temat reagowania na przemoc w ochronie
zdrowie jest bardzo trudne, chociaz w innych krajach Europy
Zachodniej to standard. To nie dotyczy tylko oséb starszych,
ale ogole wszystkich grup wiekowych. Tylko 1% niebieskich
kart jest zaktadany przez ochrone zdrowia.

A wiadomo juz, ze seniorzy doswiadczajacy przemocy to sa
pacjenci, ktorzy wielokrotnie przychodza z tym samym
problemem, u ktérych nie skutkuja leki, nie stosuja sie do
zalecen, wyolbrzymiaja objawy oraz wymuszaja kolejne
skierowania do specjalistow i recepty.

Lekarze i pielegniarki to sq ludzie, ktorych
obowiqzkiem jest wszczynanie Niebieskiej Karly

z ustawy. Badania pokazuja, ze lekarze POZ sq
czesto jedynymi osobami, = ktorymi seniorzy
utrzymujq regularny kontakt i darzqc ich
zaufaniem, sq skioni poruszac takie tematy. Oni
wiedzq, co sie dzieje, ale nie cheq wnikac. Powodow
Jest wiele — nie czujq sie kompetentni i nie cheg sie
ym zajmowac, bo zajmujq sie zdrowiem. Procedura
Niebieskiej Karty jest bardzo skomplikowana

i czasochlonna. Lekarz nie potrafi takich rozmow
przeprowadzic, one sq ucinane.

MADGALENA RUTKIEWICZ, PREZESKA FUNDACIJI
PROJEKT STARSI

W pomoc seniorom doswiadczajacym przemocy fundacja
zaangazowata rowniez ksiezy, bo - jak stwierdzita prezeska
fundacji - udzielanie wsparcia wymaga specjalistycznej
wiedzy, tu nie wystarczy dobre serce. Ksieza takze nie czuja
sie przygotowani, by te rozmowy prowadzi¢, nie chca bra¢ na
siebie tego tematu, a czesto osoby starsze sie do nich
zwracaja. Stad Projekt ,Uwazny pasterz”, ktéry ma zapewnic
nie tylko wtasciwe wsparcie, ale i réowniez pokierowanie
osoby poszkodowanej do odpowiedniej organizacji i insty-
tucji pomocowej.

Po ciekawych prelekcjach byta okazja na dyskusje, z czego
przedstawiciele organizacji i instytucji senioralnych korzy-
stali. Wida¢ byto, ze temat ten zywo poruszyt zebranych,
ktérzy wielokrotnie odnosili sie to codziennych przejawow
dyskryminacji na poziomie komunikacji. Byto to potwier-
dzenie, ze wciaz jeszcze brakuje spotecznej swiadomosci, ze
protekcjonalny jezyk odbiera seniorom godno$é. Co gorsza
pojawia sie w debacie politycznej, gdzie pada stowo ,dzia-
dersi” w kontekscie oséb starszych. Nalezy wiec méwic o tym
jak najczesciej, by tego typu sytuacje nie miaty miejsca.

BARBARA GORNICKA-NASZKIEWICZ
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dotacz do kursu online

Aktywizacja seniorow

Pierwszy tego typu kurs w wygodnej_formie online!

Po ukonczeniu kursu

otrzymasz certyfikat @ o
| o g

Zobacz agende na:
www.super-senior.pl



https://www.super-senior.pl/produkt/kurs-aktywizacja-seniorow-poprzez-dziennikarstwo-obywatelskie/
https://www.super-senior.pl/produkt/kurs-aktywizacja-seniorow-poprzez-dziennikarstwo-obywatelskie/
https://www.super-senior.pl/produkt/kurs-aktywizacja-seniorow-poprzez-dziennikarstwo-obywatelskie/
https://www.super-senior.pl/produkt/kurs-aktywizacja-seniorow-poprzez-dziennikarstwo-obywatelskie/
https://www.super-senior.pl/produkt/kurs-aktywizacja-seniorow-poprzez-dziennikarstwo-obywatelskie/

MARZEC 2024

DOBRE PRAKTYKI I PROJEKTY

Seniorzy 1 edukatorzy wzMOCnieni!
Podsumowanie programu

7 marca we Wroctawiu miata miejsce konferencja podsumowujqca program
wzMOCnieni. O jego realizacji i rezultatach mowity autorki — dr Joanna
Wawrzyniak, Alicja Przepiorska-Utaszewska i Agnieszka Busk. Glos zabrali tez

wyjqatkowi goscie, edukatorzy i seniorzy.

IProjekt wzMOChnieni zostat zainicjowany w 2021 roku.
Jego liderem byta Fundacja Via Salutis zajmujaca sie
aktywizacja, edukacja i integracja osob starszych oraz
wspierajaca edukatorow senioralnych. Jej strategicznym
partnerem pol-skim byto Stowarzyszenie Praktykéw Dramy
STOP-KLATKA, ktére wsparto dziatania swojg wiedza
metodyczng z dramy. W prace nad programem zaangazowali
sie réwniez partnerzy islandzcy - Os$ Pressan, stowarzyszenie
pisarzy i poetéw nieislandzkojezycznych zatozone przez Polke
inspirujgce do kreatywnego pisania i Reykjavik Ensamble,
jedyny teatr prywatny na Islandii, ktéry wniost do projektu
m.in. metody teatru fizycznego. Opiekunem naukowym
projektu byt Uniwersytet WSB Merito w Opolu.

FOT. ORGANIZATORA

Dostawalysmy syenaty od liderow senioralnych

i cztonkow UTW, Ze po pandemii sie zaczyna prace
od podstaw — lakq, ktorq sie parenascie lat
wykonvealo i trzeba lo zaczac od nowa, bo ludzie
sie wystraszyli, pozamykali, izolowali, stracili wiare,
Ze jest bezpiecznie. W zwiqzku = tlym przyerocenie
rownowagi emocjonalnej osob starszyvch to byl nasz
pierwszy duzy cel, a wraz z nim przeciwdziatanie
wvkluczeniu spolecznemu. Bo rzeczywiscie
pandemia i te akcje ,,Seniorze zostan w domu”
sprawily, Ze wszyscy zaczeli patrzec jeden na
drugiego — Ze to nicbezpieczne, ze wyszedt i tak
bardzo szybko nastepowato wykluczenie osob
starszych z zycia spolecznego.

ALICJA PRZEPIORSKA-ULASZEWSKA, FUNDACJA VIA
SALUTIS
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Zdiagnozowanie potrzeb senioréw byto podstawg do
programu  osiggania dobrostanu, czyli
procesu budzenia mocy i podnoszenia
kompetencji srodowiska senioralnego w tym zakresie. Inicja-
torki projektu dazyty do stworzenia nowych metod i narzedzi
pracy z seniorami, by mozna byto wyposazy¢ w nie
edukatorow. A byty to dr Joanna Wawrzyniak, wyktadowca
akademicki, animatorka osob starszych realizujaca projekty
aktywizacyjne i edukacyjne z seniorami oraz osobami
dorostymi (WSB Merito), Agnieszka Busk, trenerka i super-
wizorka dramy stosowanej, ktéra swoja praktyke uzupetnia
o coaching, facylitacje, gry strategiczne (Stowarzyszenie
Praktykow Dramy STOP KLATKA), Alicja Przepiérska-
Utaszewska, certyfikowana mediatorka, mentorka i trenerka,
instruktorka jogi $miechu, specjalistka ds. aktywizacji
spotecznej senioréw (Fundacja Via Salutis), Ewa Marcinek,
autorka tekstéw literackich, nauczyciel kreatywnego pisania
(wydawnictwo literackie Os Pressan) i Palina Jonsdéttir -
specjalistka w terapii taricem i ruchem pracujaca metodami
teatru dla wykluczonych (Reykjavik Ensemble).

opracowania
uruchamiania

Projekt wzMOCnieni zaktadat prace koncepcyjne, pilotaz,
szkolenia dla edukatoréw oraz stworzenie Banku Dobrych
Praktyk.
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Aby przyblizy¢ projekt szerokiemu gronu odbiorcéw zorga-
nizowano dwie konferencje. Podczas tej podsumowujacej
zabraty gtos nie tylko autorki, ale réwniez edukatorzy i sami
seniorzy.

Instruktorzy nie tylko pobudzali nas do dziatania,
ale zalecali, aby niektore cwiczenia wdrozyc sobie

i wracac do nich w domu. Fa na przykiad do dzisiaj
codziennie rano robig¢ opukiwania grasicy

i szyszynki — ja nie pamietam, kiedy bolata mnie
glowa. Fa nie pamietam jak boli glowa! I w ogole
czuje sie lak, jak widac! Codziennie jestem na
sitowni plenerowej, robie oo cwiczen, pozniej lece
do kosciola na msze, wracam i nastepne 200
cwiczen. Nawel w {ozku cwicze!

JOANNA LUKLINSKA, LIDERKA W FUNDACJI VIA
SALUTIS

O podobnych obserwacjach wzmocnienia dobrostanu po
programie moéwili edukatorzy, ktérzy juz zdazyli wdrozy¢
projekt wzMOChnieni w swoich placéwkach.
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By moc pomagac innym, najpiereo nalezy
sajmowac sie sobq. Warsztaty hyly cudowne!
Czekatam na weekend i wiele wyciggnetam dla
siebie. To, czego sie nauczytam, wdrozylam
podczas Tygodnia walki = depresjq (...).

Na poczatku seniorzy byl zdystansowani,
podchodzili z oporem, a potem otwieraly sie
osoby, ktore nigdy si¢ nie angazowaty. To
niewyobrazalne, jak moze sie zmniejszyc dystans!
Byly &y, waruszenie, wyrazy wdzigcznosci. Nie
sposob opisac, ile emocji budzily Karty
dobrostanowe. Wszyscy chcieli jeszcze wiecej kart
— jakby kazdy chcial dla siebie wigcej szczescia
zatrzymac!

AGNIESZKA FILIP, KIEROWNIK DZIENNEGO DOMU
ORAZ KLUBU SENIOR+ W ZESPOLE OSRODKOW
WSPARCIA W BIELAWIE.

Podczas konferencji miaty miejsce tez wyktady - prof. Zofii
Szaroty z Akademii WSB oraz profesora Piotra Michonia
z Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu. Wydarzenie to
byto wiec okazjag do poszerzania swoich horyzontéw, ale
rowniez i mitej wymiany serdecznosci miedzy uczestnikami.
Patronat honorowy objat Marszatek Wojewddztwa
Dolnoslaskiego Cezary Przybylski.

Projekt zostat sfinansowany przez Islandie, Liechtenstein
i Norwegie z Funduszy EOG i Funduszy Norweskich w ramach
Programu Aktywni Obywatele - Fundusz Regionalny.

Jestem petna podziwu dla pomystu i realizacji tak waznego,
ale tez nietatwego przedsiewziecia. Nie mam watpliwosci, ze
program wzMOCnieni wspiera zaréwno edukatoréw, jak i sa-
mych senioréw na wielu ptaszczyznach. Jego pionierskos¢
polega na uwolnieniu wewnetrznych zasobéw, odnalezieniu
szczes$cia w matych, codziennych czynnosciach, gestach i sto-
wach. Pokazuje, ze waznym krokiem ku pomyslnej starosci
jest sposdb postrzegania swiata, siebie samego i drugiego
cztowieka. Pielegnowanie Zyczliwosci, joga $miechu,
relaksacja, integracja, lasoterapia, gimnastyka i wspomniane
wczesniej Karty dobrostanowe - to wszystko dato seniorom
wiare, ze oni sami maja ogromny wptyw na swéj dobrostan.
Teraz, kiedy beda wiedzie¢, jak o siebie zadbac, z pewnoscia
beda czuli sie¢ wzmocnieni!

Ogromnie cieszy mnie nie tylko sukces programu, ale i za-
powiedZ upowszechnienia go w $rodowisku senioralnym
zadeklarowana przez Alicje Przepiérska-Utaszewska z Fun-
dacji Via Salutis. Jestem pewna, ze takie dziatania beda
nieocenionym wsparciem dla oséb pracujacych z seniorami,
ktoérzy chca pracowac swiadomie, z pasja i duzg satysfakcja.
Bo program - jak juz zdazytam sie przekona¢ - pomaga
rozwijac¢ im skrzydta!

BARBARA GORNICKA-NASZKIEWICZ
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.Aynek senioralny jest ciggle w Polsce
niedoceniony, niedoszacowany, ale

jednoczesSnie trudny”
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W jakich obszarach seniorzy potrzebuja wsparcia?

Polscy seniorzy to bardzo zréznicowana grupa i oczywiscie
nie poddaje sie jednoznacznym uogdlnieniom. A ja jestem
daleki od powtarzania stereotypow, jednak patrzac moim
okiem, jako osoby zaangazowanej w tworzenie réznych
rozwigzan dla seniorow w przestrzeni europejskiej,
dostrzegam réznice w dobrostanie pokolenia silvers
pomiedzy Polska a innymi krajami Unii.

Nasi seniorzy sq mniej skionni do dziatan
lokalnych, trudniej ich zaangazowac i ,wyciggnagc”
z domow. Kewestie finansowe, dostepu do stuzhy
sdrowia, zaangazowania wladz panstwowych

i lokalnych @ opiece nad osobami starszymi sq
oczywiscie na bardzo roznych poziomach

w kazdym z krajow. Wiedza o potrzebach seniorow
jest kluczowa, aby tworzy¢ przemyslane i syciowe
rozwigzania, ktore sprawiaq, Ze jesien Zycia bedzie
dla nas wszystkich godna, przyjazna i na
odpowiednim poziomie.

Jakiego wsparcia potrzebuja dzis seniorzy
i jak poméc w tym moga nowe rozwiazania
wprowadzane na srebrny rynek? O tym
rozmawiam z Przemystawem Mroczkiem

i Igorem Marczakiem, twércami aplikacji
SeniorApp.

Za nami juz trzy edycje raportu, jaki przygotowujemy jako
SeniorApp. Jak wynika z naszego badania z roku 2023
prawie potowa badanych Senioréw potrzebuje pomocy
zdrowotnej tj. lekarskiej, pielegnacyjnej, rehabilitacyjnej itp.
(46%). Seniorzy takze napotykajag na problemy z dostepem
do specjalistéw i réwniez jest to prawie potowa badanych
(48%). Ten problem jest niestety widoczny w szczegélnosci
wsrod badanych mieszkajacych na wsiach. Niezmiennym od
wielu lat problemem s3 odlegte terminy wizyt badan u spe-
cjalistow (69%). Palacym problemem jest réwniez
singularyzacja seniorow - az 30% procent badanych
Senioréw spotyka sie z rodzing co najwyzej kilka razy w ro-
ku. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku spotkan ze
Znajomymi.

Cliekawym gjawiskiem jest fakt, ze niemal potowa
badanych (4,5%) deklaruje, iz ich sposob
korzystania z internetu polega na byciu
praktycznie caly czas online, Uj. sledzeniu na
biezqco informacyi, wiadomosci, powiadomien.
Nalezaloby sie zastanowic czy zjawisko to jest
pozylyewne czy mose raczej poglebia samotnosc


https://www.supersenior.studiob24.pl/blog/?post=bmusimy-pamietac-ze-seniorzy-maja-nadal-swoje-potrzeby-i-swoje-zdanie-nie-zabierajmy-im-tegor-wywiad-z-anna-jarosinska
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badanych osob, a taki sposob spedzania wolnego
czasu stanowi swego rodzaju proteze tradycyjnych
spotkan z drugim cztowiekiem. 60% badanych
wskazuje bowiem, ze z Internetu korzysta w celu
kontaktu z innymi osobami.

W tym roku takze planujemy przeprowadzi¢ badania na
grupie ponad 1100 senioréw. Obraz potrzeb polskich
senioréw jaki jawi sie z poprzednich edycji to przede
wszystkim doskwierajagca samotnos¢, trudnos¢ w prowa-
dzeniu samodzielnie gospodarstwa domowego, ktopoty
z dotarciem do specjalistycznej opieki zdrowotnej.

Jak zrodzit sie pomyst na stworzenie aplikacji SeniorApp?

SeniorApp powstat w wyniku osobistych doswiadczen
w opiece nad osobami potrzebujacymi wsparcia w naszych
rodzinach. W sytuacjach krytycznych okazywato sie, ze nie
ma gdzie i jak szybko znalez¢é pomocy. Dostep do oséb
chetnych pomagaé, badZz osdb, ktére moga taka pomoc
szybko zaoferowac tu i teraz, byt niezwykle utrudniony.
Wspdlnie z Przemkiem Mroczkiem wpadliSmy na pomyst
stworzenia platformy dostepnej na urzadzenia mobilne i na
komputery stacjonarne, ktéra pozwoli potaczy¢ ze soba
osoby szukajgce wsparcia z osobami, ktére moga takie
wsparcie udzieli¢. Zalezato nam na budowaniu spotecznosci
ludzi zyczliwych, chetnych i mogacych poswieci¢ swdj czas
swoim sasiadom. Do projektowania aplikacji zaprosiliSmy
catkiem sporg grupe senioréw. Dzieki tej wspotpracy
powstata intuicyjna i ergonomiczna platforma, z ktérej tatwo
korzystaja seniorzy, ale takze mtodsze pokolenia.

Aplikacja SeniorApp swietuje w tym roku trzecie urodziny.
Jakie refleksje przychodza_po tym czasie? Czy co$§ Was
zaskoczyto?

Mijaja trzy lata ciezkiej pracy. Cieszy nas, ze coraz wiecej
osOb nas dostrzega, a przede wszystkim, ze coraz wiecej
0sob korzysta z SeniorApp. W tej chwili to ponad 55 tysiecy
uzytkownikébw z czego 12 tysiecy to zweryfikowani
opiekunowie i wykonawcy ustug. Zgodnie z sugestiami
uzytkownikéw wprowadzamy nowe ustugi, specjalne oferty
partnerow, poprawiamy wyglad i funkcjonalnosci.

Niewqtpliwie rynek senioralny jest ciggle @ Polsce
niedoceniony, niedoszacowany, ale jednoczesnie
trudny. Bardzo ciezko zdobyc zaufanie seniorow,
ale jak juz sie je zdobedzie sq niezwykle wdzieczng
i lojalng grupg odbiorcow.

Mocno angazujemy sie w edukacje. Przygotowalismy
autorskie programy i podreczniki ,Polub sie z komputerem”,
sPolub sie z telefonem” i pracujemy nad kolejnymi. We
wspotpracy z samorzadami i instytucjami senioralnymi
przeszkolilismy prawie 5 tysiecy senioréw. Zachwyca nas
otwartos¢ na nowe rozwiazania i jednoczesnie zaskakuje
poziom swobody w korzystaniu z dobrodziejstw internetu.
Seniorzy chetnie sie ucza, nie boja zadawac trudnych pytan.
Mocno wzrasta swiadomos¢ z korzysci, jakie niosa ze soba
nowe technologie, ale takze z zagrozen jakie moga sie
pojawic.

Jak widzi Pan przysztos¢ aplikacji SeniorApp?

Nie ustajemy w naszych dziataniach. Konsekwentnie
bedziemy rozwija¢ SeniorApp. Mamy wiele pomystéw. Do
wspotpracy pozyskujemy znane i sprawdzone marki takie,
ktore sa gotowe dedykowaé swoje produkty i ustugi
seniorom, a nierzadko specjalnie je dla senioréw projektuja.
Chcemy sta¢ sie pierwszym Marketplacem Ustugowym,
ktory zapewnia w jednej aplikacji dostep do ustug naszych
zweryfikowanych wykonawcéw, opiekunéw jak i partnerow
biznesowych. Widzimy wielki potencjat w rynku
senioralnym, bo Europa nieuchronnie sie starzeje. Mamy
ambicje, aby SeniorApp byt dostepny w innych europejskich
krajach i mégt przyczynia¢ sie do zaspokajania potrzeb
wszystkich seniorow.

DZIEKUJE ZA ROZMOWE
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RECENZJE, OPINIE, REKOMENDACIJE

Milosc dojrzewala razem
Z bohaterami

Zofia Zmarzlak-Szczesik wydata wtasnie poruszajqcq opowiesc o mitosci.
»Babcia Zosia”, autorka bloga ,,Uniwersytet Pedziwiatra” tym razem pokazuje
prawdziwq historie, w ktorej mozemy poznac dojrzate uczucie.

I Zofia Zmarzlak-Szczesik data sie pozna¢ w naszym cyklu

Zofia Szczesik-Zmarziak Seniorki z pasja. Jej zycie obfitowato w wiele dobrych i ztych

przygdd, a jednak pokonata wszelkie przeciwnosci. To

7/ ,,,/[ﬁ / ﬁ‘éﬁ ’/[ Y A uksztattowato jej spojrzenie na swiat, jak réwniez literacka
- wrazliwos¢.

W swojej poprzedniej ksigzce, ktéra mi podarowata ,Na
skrzydtach wiatru” ukazata swoje zamitowanie do
podrézowania. Tym razem jej tematem stato sie najwazniejsze
uczucie - mitos¢. W powiesci ,Jedyna taka mitos¢”
przedstawia niezwykta historie Huberta i Lorrie. Autorka
$ledzi ich losy przez wszystkie etapy zycia - od zalotéw po
$mier¢. Lekko i z osobliwym wdziekiem przybliza Czytel-
nikowi, co oznacza zwiazek na dobre i na zte.

Historia ktorg pokazuje wypelniona jest tysigcami
uwaznych spojrzen, smakiem porankow, ale tez
bolem, radosciq i wszystkimi aspektami wspolnego
2ycia. Ksigzka pozwala czytelnikowi oderwac sie od
codziennosci, wprowadzajqc go w Swiat pelen
mitosci, troski i wzajemnego szacunku — wartosci
tak dzis deficytowych. A jednak wiekszosc
wydarzen przedstawionych w ksigzce miata
miejsce naprawde. Zofia Zmarzlak-Szczesik
zainspirowata sie Zyciem znajomych i postanowita
je przelac na papier.
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A zrobita to w bardzo interesujacy sposob. Razem z boha-
terami cieszymy sie w radosnych chwilach zycia i dzielimy
z nimi troski. Autorka zgrabnie, ale bez lukru porusza tez
trudne tematy, takie jak $mier¢ dziecka czy choroba, ktéra
przychodzi w pézniejszych latach. Hubert i Lorrie, niezaleznie
od wieku i przeciwnosci losu, darza sie wzajemna mitoscia,
tworzac wzor trwatego zwiagzku.

Ksigzka ta sktania do refleksji nad mocag prawdziwego
uczucia, ktore potrafi przetrwac proby czasu. Inspirujaca
podréz przez zycie bohateréw staje sie niezapomnianym
doswiadczeniem czytelniczym. Autorce udaje sie przekazac
czytelnikowi nie tylko piekno mitosci, ale takze site, jaka ona
moze przynies¢ nawet w najtrudniejszych chwilach Zzycia.
Przetamuje tez stereotyp, ze to uczucie zarezerwowane jest
dla mtodych.

W kontekscie relacji miedzypokoleniowych, ksigzka
la moze hyc inspiracjq do spojrzenia na mitosc

i rvale zwiqzki w sposob otwarty i wolny od
uprzedzen wiekowych. Wnosi warlosciowaq
perspekivee, pokazujac, Ze mitosc nie zna granic
wiekowych i moze byc zrodtem sily i radosci
niezaleznie od etapu zycia. Dzieki tej publikacji
czylelnik moze zaczerpnqc glebsze zrozumienie tego,
co naprawde znaczy budowac trwale i petne mitosci
relacie.

Czytaj nqszego bloga!

Wsparcie i aktywizacja seniorow

To dla mnie wielki zaszczyt, ze Autorka poprosita mnie
o napisanie blurbu. Napisatam zatem tak:

~Prawdziwe niebo jest wszedzie, takze tu i teraz, moja
ukochana”. Poruszajaca opowies¢ o mitosci, ktérej nie zatart
czas. Hubert i Lorrie idg razem przez zycie petne trosk
i radosci. Ich losy obserwujemy od zalotéow az do $mierci.
Matzonkowie bez wzgledu na wiek i przeciwnosci darza sie
mitoscia, troska i szacunkiem. Wspdlnie podrézuja, ciesza sie
zyciem, a kiedy przychodzi choroba - wspieraja. Ta oparta na
faktach historia pokazuje moc prawdziwego uczucia, ktére
w naszych czasach tak rzadko sie zdarza.

Zainteresowanych ksigzka odsytam na Amazon. A Autorce
weny tworczej zycze i dziekuje za zaufanie!

BARBARA GORNICKA-NASZKIEWICZ

super-senior.pl/blog

Pomysty na zajecia aktywizacyjne

Projekty i przedsiewziecia podnoszqce
jako§¢ zycia osob starszych

Wywiady, felietony, recenzje,
rekomendacije

u-—.

Czytaj teraz »
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AKTYWIZACJA, TERAPIA ZAJECIOWA, ANIMACJA CZASU WOLNEGO

Mowisz tak do seniora?
Natychmiast przestan!

Komunikacja interpersonalna ma ogromny wptyw na samopoczucie i godnosc
seniorow. Jakich zwrotow nalezy unikad, by skutecznie porozumiewac sie
Z osobq starszq? Sprawdz, by nie powielac tych btedow!

I Komunikacja jest nieodtagcznym elementem ludzkiego zy-
cia, stanowiac istotny sposéb przekazywania mysli, uczuc i in-
formacji. To kompleksowy proces, ktéory ma ogromne
znaczenie w budowaniu relacji, zrozumieniu siebie nawzajem
oraz nawigzywaniu wspétpracy miedzy ludZzmi.

W kontekscie opieki i aktywizacji umiejetnos¢ skutecznej
komunikacji staje sie kluczowym elementem pracy.
Profesjonalizm w postugiwaniu sie jezykiem, zrozumienie
niewerbalnych sygnatéw oraz umiejetnos¢ dostosowania
komunikatu do odbiorcy s3 niezwykle wazne. Warto zatem
rozwija¢ swoje kompetencje w tym zakresie, a juz na pewno
sprawdzaé, czy nasz styl komunikacji nie jest dyskryminujacy.
Niestety, wiele oséb powiela btedy, ktére przejeto np. od
wspotpracownikéw podczas rozpoczynania swej Sciezki
zawodowej. Jakie? Oto one.

»Moze kompocik?” Infantylizacja dialogu
Z seniorem

Bez wzgledu na wiek i stan zdrowia zawsze
starajmy sie widziec w seniorze osobe dorostq —
indywidualng jednostke, dla ktorej postrzeganie

Zdrobnienia, dokanczanie zdan lub podejmowanie decyzji za
seniora bywa wyrazem troski. Jednak stowa maja ogromna

moc. Kierujac taki komunikat do seniora, zwracamy sie do p  starosci v Dial.
niego jak do dziecka. Wéwczas osoba starsza swiadomie lub wtasnej starosct ma ogromne znaczenie. Lalego

nie wchodzi w taka role - odczuwa dotkliwie swoja zaleznos¢, wp I‘”OC(,’.S'ZL) komumkaC] 1z .8'67'22(?7” ami warto {{.fCl.S’C
przyjmuje postawe bierng i zatraca poczucie wtasnej wartosci. nacisk na aspekt zachowania ich autonomii.
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Dazenie do wspétpracy oraz angazowanie senioréw to
kluczowe elementy, ktore moga wzmacnia¢ poczucie
godnosci. Nalezy wiec unika¢ infantylizowania, a zamiast tego
promowac aktywne uczestnictwo senioréw w podejmowaniu
decyzji dotyczacych ich wtasnego zycia. To podejscie sprzyja
budowaniu petniejszych relacji, opartych na wzajemnym
szacunku i zrozumieniu.

»Niech wstanie”. Przedmiotowosé w komunikacji
Z seniorami

»Niech wstanie” zamiast ,Pani Aniu, prosze wsta¢” - to dos¢
czesto styszany w stuzbie zdrowia komunikat. Przypomina mi
to wspaniatag kreacje aktorska Danuty Szaflarskiej z filmu
JPora umiera¢”. Cho¢ od jego premiery uptyneto 17 lat, mam
wrazenie, ze wciaz w kontakcie z seniorami gubi sie ich
podmiotowosc.

Bezosobowa forma lub ,per wy” jest nie do
przyjecia. Podobnie z liczhg mnogq ., Teraz
wstaniemy” — nalezy bezewsglednie ja wyeliminowac
ze swojego jezvka. Po prostu odbiera godnosc.

Niezwykle istotne jest, aby pamieta¢ o podmiotowosci w ko-
munikacji z osobami starszymi. Dazenie do zrozumienia ich
indywidualnych potrzeb i preferencji powinno by¢ prio-
rytetem. Wybér odpowiednich stéw i zwrotéw moze wptywaé
nie tylko na samopoczucie seniora, ale takze na jakos¢
Swiadczonej opieki czy aktywizacji. Nalezy dazy¢ do perso-
nalizacji komunikacji, aby kazda interakcja byta petna empatii
oraz szacunku, uwzgledniajac jednoczesnie indywidualnosc
i godnosc¢ osoby starszej.

»Dobrze, zabciu”. Spoufalanie si¢

To takie sympatyczne - kto$ by powiedziat. A jednak wcale
nie. To z jednej strony infantylizacja komunikatu, z drugiej -
poufatos¢. Kazda osoba, ktéra profesjonalnie zajmuje sie
osobg starsza (opiekun, terapeuta, animator itp.) jest zupetnie
obcym cztowiekiem. Tymczasem wiele oséb przyjmuje taki
sposéb komunikacji i codziennie do kazdej ,zabkuje”.

Sprobuj sie wezuc w emocje seniora, ale tez
zastanowic sie, czv lubisz tego typu teksty — ,moja
droga’, ,kochaniutka”, ,stoneczko” itp.¢ Czy cheesz,
by tak mowiono do Ciebie za 5, 10, 50 lat? Fesli nie
widzisz w tym nic zego — zarezerwuj takie
komunikaty dla swoich najblizszych, a @ pracy
badsz profesjonalna/y, swracaj si¢ per Pan/Pani.

Traktowanie seniora jak rownoprawnego partnera w rozmo-
wie nie tylko podnosi jako$¢ opieki, ale takze buduje zdrowe
relacje oparte na wzajemnym szacunku. Nie zapominaj o tym!

Dziadurzenie - mnie to nie dotyczy!
Czy na pewno?

Wszystkie podane powyzej przyktady dowodza, ze wciaz
jeszcze w srodowisku senioralnym pokutuje styl komunikacji
»prowadze za reke” wynikajacy ze stereotypoéw. Postrzeganie
0s6b starszych jako ,niesprawnych intelektualnie” ma swoje
odzwierciedlenie w jezyku. Uzupetnianie wypowiedzi seniora,
uzywanie pytan zamknietych czy zwracanie sie ,per wy”, per
»dziadku” nazywane jest dziadurzeniem. Brakuje jeszcze
spotecznej sSwiadomosci, ze dziadurzenie to ageizm. | to
witasnie brak $wiadomosci dyskryminujacego charakteru jest
powodem powielania tego typu btedu w komunikacji. Unikaj
go jak ognia!

Jesli interesuje Cie temat komunikacji i chcesz sie w tym
zakresie rozwijaé, zapraszam na szkolenie online Skuteczna
komunikacja z seniorem! Dzieki niemu szybko i wygodnie
zyskasz cenng wiedze, ktéra pozwoli Ci efektywniej ko-
munikowac sie z osobami starszymi.

Podsumowanie

Skuteczna komunikacja z seniorem jest bardzo wazna w pracy
z seniorami. Warto zatem zastanowic sie, czy uzywane zwroty
nie stanowia jezyka dyskryminacji, a jesli tak - wyeliminowa¢
je. Mam nadzieje, ze ten artykut podniesie $swiadomos¢ catego
Srodowiska senioralnego i wprowadzi zmiany na lepsze.

BARBARA GORNICKA-NASZKIEWICZ
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https://www.super-senior.pl/5-bledow-w-aktywizacji-seniorow-z-demencja/#:~:text=Rozwi%C4%85zanie%3A%20Spersonalizuj%20aktywno%C5%9Bci%2C%20bior%C4%85c%20pod%20uwag%C4%99%20zainteresowania%20i%20umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20danej%20osoby.%20Dostosuj%20poziom%20trudno%C5%9Bci%20do%20mo%C5%BCliwo%C5%9Bci%2C%20aby%20zadania%20mog%C5%82y%20by%C4%87%20sfinalizowane%20z%20sukcesem.%20To%20indywidualne%20podej%C5%9Bcie%20pozwala%20na%20lepsz%C4%85%20aktywizacj%C4%99%20senior%C3%B3w%20podczas%20terapii%20zaj%C4%99ciowej.
https://www.super-senior.pl/5-bledow-w-aktywizacji-seniorow-z-demencja/#:~:text=Rozwi%C4%85zanie%3A%20Spersonalizuj%20aktywno%C5%9Bci%2C%20bior%C4%85c%20pod%20uwag%C4%99%20zainteresowania%20i%20umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20danej%20osoby.%20Dostosuj%20poziom%20trudno%C5%9Bci%20do%20mo%C5%BCliwo%C5%9Bci%2C%20aby%20zadania%20mog%C5%82y%20by%C4%87%20sfinalizowane%20z%20sukcesem.%20To%20indywidualne%20podej%C5%9Bcie%20pozwala%20na%20lepsz%C4%85%20aktywizacj%C4%99%20senior%C3%B3w%20podczas%20terapii%20zaj%C4%99ciowej.
https://www.super-senior.pl/5-bledow-w-aktywizacji-seniorow-z-demencja/#:~:text=Rozwi%C4%85zanie%3A%20Spersonalizuj%20aktywno%C5%9Bci%2C%20bior%C4%85c%20pod%20uwag%C4%99%20zainteresowania%20i%20umiej%C4%99tno%C5%9Bci%20danej%20osoby.%20Dostosuj%20poziom%20trudno%C5%9Bci%20do%20mo%C5%BCliwo%C5%9Bci%2C%20aby%20zadania%20mog%C5%82y%20by%C4%87%20sfinalizowane%20z%20sukcesem.%20To%20indywidualne%20podej%C5%9Bcie%20pozwala%20na%20lepsz%C4%85%20aktywizacj%C4%99%20senior%C3%B3w%20podczas%20terapii%20zaj%C4%99ciowej.
http://dziadurzenie.org/o-projekcie
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Wielkanoc w poezji

Swieta wielkanocne ubrane z poetyckie stowa! Tak, to tworczos¢ Jadwigi
Zgliszewskiej, ktora pisze oryginalne wiersze. Zapraszam do lektury!

* k%

Opadta

mroku gesta zastona
wykonato sie

Jezus

na krzyzu skonat...

zabity

Wielkanocny Baranek
jeszcze krwia swieta broczy
- spetniona Ofiara

po mrocznej nocy

poranek jasnieje Switem
blaskiem zalewa

donosnym dzwondéw biciem
triumfuje

gdy radosnie wybrzmiewa
powstat z martwych!
Alleluja!

zwyciezyt
Odkupiciel
pokonat Smier¢
otworzyt

bramy niebios
na wieczne zycie
Alleluja!

bo zmartwychwstat

cisza ktéra zalegta

po krzyku dzikiej ttuszczy
poranny pospiech niewiast
i zdziwienie - grob pusty!

wspomnienie strasznej meki
oraz drogi do krzyza

toruja droge Swietu

co sie rychto przybliza

niechaj jajko $wiecone

i wszechobecna rados¢
przy wielkanocnym stole
wielka jednos¢ sprowadza

ALLELUJA!
juz hosanna brzmi pod niebiosa

jeszcze noc i ciche czuwanie
grob zamyka ogromny kamien
nieba czern az do firmamentu
wspomnien zal po Jezusa mece

taka noc co niespodziewanie

w rados¢ zmieni ciezkie konanie
z nagta zycie da $mier¢ krzyzowa
swej ofiary obfity owoc

juz hosanna brzmi pod niebiosa
aniotowie na skrzydtach niosa

i radosnie piesn wyspiewuja

ze zmartwychwstat Pan - alleluja!

Dla cudu tego

Donosne bicie dzwonéw
wzywa na rezurekcje

pojdZmy wiec tam czym predzej
na uroczystg procesje

i na dziekczynienie

ze zmartwychwstania Chrystusa
niech raduja sie dusze -
Alleluja!

a potem

w domach

dzielac sie jajkiem swieconym
oddajmy sobie serca

wtedy

na obrusy I$nigce biela

sfrung anioty z niebios
nadstawia uszy baranki
pokrasnieja pisanki

zaszumi owies zielony
usmiechng sie bazie w wazonie
a wielkanocne stroiki

zaptonga goracym podziwem
dla cudu tego

ze Jezus Chrystus
zmartwychwstat

dla kazdego

AUTORKA WIERSZY: JADWIGA ZGLISZEWSKA



felietonowy dwugtos

Dzien kobiet - hura na mezczyzn!

Dzien Kobiet to doskonaty pretekst, by podja¢ w mediach
temat rownosci ptci. Czy wspétczesne panie moga rozwingé
skrzydta w sferze zawodowej i pozazawodowej tak samo jak
panowie, czy raczej pozostaje to wcigz marzeniem?

By¢ kobieta - to dopiero wyzwanie! £aczenie obowiazkéw
zawodowych z prowadzeniem domu i wychowaniem dzieci
sprawia, Zze trudno w pedzacym swiecie ztapa¢ oddech.
A wraz z wiekiem staje sie to zadanie coraz trudniejsze.
Bynajmniej nie przez pogarszajaca sie kondycje kobiet, bo sit
witalnych nie brakuje, ale przez krzywdzace stereotypy.

Po przekroczeniu magicznej 50-tki panie maja coraz wigksze
ktopoty ze znalezieniem pracy. Potwierdzaja to liczne
badania, na przyktad gtosno komentowany raport Polskiego
Instytutu Ekonomicznego. Badacze wysnuli wniosek, ze
ageizm w Polsce wydaje sie wykazywac powigzanie z dys-
kryminacja ze wzgledu na pte¢. Wciaz jeszcze wiele kobiet
otrzymuje nizsze wynagrodzenia od mezczyzn. Nie sposéb
zapomnie¢ o tych, ktére rezygnuja z zycia zawodowego na
rzecz opieki nad starszymi rodzicami lub same wycofuja sie
podczas ktopotéw zdrowotnych zwiazanych z menopauza.

Nie dziwi zatem fakt, ze kobiet jest tez mniej w dyskursie
publicznym. Wedtug raportu Global Gender Gap Report
kobiety w Europie Srodkowowschodniej beda miaty réwny
status ekonomiczny, prawny, spoteczny i réwne szanse
w 2128 roku. Stad tez pomyst Ofeminin, Forbes Woman
i Onet Kobieta na stworzenie bazy ekspertek, do ktérych i ja
naleze. Dlaczego? Bo w 2021 roku udziat kobiet w gtéwnych
telewizyjnych serwisach informacyjnych w Polsce wynosit
$rednio 24%! (Instytut Monitorowania Mediéw, Badanie
Forbes Women 2021). To pokazuje, ze w mediach dominuja
mezczyzni, a przeciez eksperckos¢ nie ma ptci!

Jak widza trudna sytuacje kobiet mezczyzni i jak postrzegaja
komunikaty medialne mdéwiace o nieréwnosci ptci? O to
pytam Michata, redakcyjnego kolege.

Samo pytanie o trudna sytuacje kobiet, ustawia podejscie do
tematu w sposéb tendencyjny. W zasadzie nalezatoby sie
z tym zgodzi¢ i podac jeszcze kilka przyktadéw na niedole
ptci zenskiej i tych niedobrych chtopéw, co je ciemieza.
Odnosze wrazenie, ze wpadamy w niebezpieczny schemat.
Czy jest nam potrzebna w tej chwili wojna ptci? Wiekszos¢
probleméw ma wspdlny mianownik i tylko razem mozemy
Z nimi sie uporac.

Piszac z pozycji mezczyzny seniora, mam zawsze mieszane
uczucia jak stucham i czytam o gorszej pozycji kobiet i jak sa
niesprawiedliwie traktowane. Oczywiscie maja racje, ze
wszystko byto na ich gtowach: praca, dom i wychowanie
dzieci. Z premedytacjg zaznaczam byto, gdyz model rodziny
ulega szybko zmianie i kobiety (te, ktére chca) moga
realizowac sie w pracy i innych aktywnosciach, o ktérych ich
babki mogty tylko pomarzyc. Po przekroczeniu 50-tki takie
same trudnosci w znalezieniu pracy maja obie pfcie, z tym ze
kobiety o 5 lat wczesniej otrzymaja jakies srodki do Zzycia, a do
tego zyja dtuzej. Gdzie tu sprawiedliwos¢?

Udziat kobiet ekspertek, dziennikarek, polityczek oceniany na
24% jest sSrednia statystyczna, a wiec nie do konca
przedstawia prawdziwy obraz udziatu w mediach i przestrzeni
publicznej. Wystarczy pooglada¢ przez caty dzien TVN24, to
przynajmniej w moim odczuciu kobiety stanowig grubo
powyzej 50% Po wyborach samorzadowych w 2018 roku
kobiety objety 30% mandatéw. Czy to mato? Moze i tak, ale
nalezy podkreslic jedno - wiele kobiet nie chce, mimo
propozycji, obejmowac¢ eksponowanych stanowisk i pozycji
spotecznych z racji zachowania prywatnosci. Nie chca by¢
narazone na hejt i grzebanie w ich zyciu.

Jest jeszcze jeden czynnik, ktéry moim zdaniem stanowi o sile
kobiet. To umiejetnos¢ zrzeszania sie w organizacjach
spotecznych, pozarzadowych i lokalnych. Szczerze
zazdroszcze tej zdolnosci, widzac jak kobiety wspaniale sie
czuja we wiasnym gronie. Tylko tyle, ze zamykajac sie we
wiasnej bance, przestaja dociera¢ do pozostatej czesci
spoteczennstwa.  Wykorzystajcie mite Panie  Wasze
umiejetnosci w tworzeniu wspdlnej przestrzeni tematycznej,
aby razem z nami, tymi niedobrymi chtopami, tworzyc
ptaszczyzne do solidarnego dziatania.

Z okazji Waszego Swieta w dniu 8 marca sktadam Wam drogie
Panie serdeczne zyczenia, a przede wszystkim Duzo Zdrowia.
A mam komu, gdyz dziatajac w kilku organizacjach
senioralnych mam zaszczyt by¢ w elitarnej grupie, moze 10%
mezczyzn. Po Waszym radosnym dniu, my mamy swoje,
w zasadzie smutne swieto - 40-stu meczennikéw. Bo co to za
przyjemno$¢ umiera¢ na mrozie bez ubrania, a na koncu zostaé
spalonym. Polecam Mitym Paniom to stowo - MECZENNICY.

Barbara Gérnicka-Naszkiewicz i Michat R6zycki


https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2022/01/PIE-WP_4-2021.pdf
https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2022/01/PIE-WP_4-2021.pdf
https://www.super-senior.pl/seniorzy-pisza-ageizm/
https://www.weforum.org/publications/global-gender-gap-report-2023/
https://www.imm.com.pl/media-wciaz-bez-kobiet-wyniki-badania-imm-dla-forbes-women/
https://www.imm.com.pl/media-wciaz-bez-kobiet-wyniki-badania-imm-dla-forbes-women/
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»leraz dochodze do mojego
umilowania tworczego”

W cyklu ,Seniorzy z pasjq” przedstawiamy niezwykiq historie Zbigniewa
Szafrariskiego, ktory pokazuje, Ze pasja i determinacja nie znajq wieku.

I Pan Zbigniew bawi sie poezja i wychodzi mu to catkiem
niezle. Artystyczna dusza juz od najmtodszych lat kierowata
jego zainteresowania ku zabawie stowem. Z sentymentem
wspomina lata szkoty podstawowej, kiedy uktadanie krétkich
rymowanych wierszykow sprawiato mu ogromna radosc¢, ale
woéwczas chetniej brat udziat w tworzeniu prac plastycznych.

Rymy chodzity mi po glowie, ale potrafitem z nimi
2v¢ normalnie, stapajac po twardej ziemi. W trakcie
pracy zawodowej przechodzitem koszmar, ktorego
zakonczenie hylo rozwigzaniem na reszle Zycia.
Majqc przvgotowanie pedagogiczno-techniczne oraz
wiele kursoew, dawatem sobie rade bedqc na
okresowej rencie. W tym czasie przypadek sprawit,
ze ukazat si¢ konkurs na hasto i logo firmy. A potem
juz bylo = gorki.

ZBIGNIEW SZAFRANSKI

W 2021 roku przeszedt zawat i zabieg chirurgii naczyniowe;j,
co spowodowato jego zmiane spojrzenia na $wiat. Wéwczas
pisat kilka wierszykéw dziennie dla firmy satyrycznej. Chociaz
zakonczyt z nig juz wspoétprace, wcigz ma podejscie
satyryczne i musi pisac.

Teraz po latach dochodze do mojego umitowania
lworezego i przvpominam sobie mojego wujka na wsi,
ktory prawie normalnie nie mowit tlko rymy tworzyt.
Nikt nim si¢ nie zainteresowat z tej racji. A dla mnie
ikong w tej dziedzinie sztuki na zawsze pozostanie Pan
Wojciech Siemion. I dlatego lubie sztuke ludowq bez
wzgledu na jej pochodzenie. A inspiracjq @ tym

kierunku byta ksigzka ., Zlota gatqz” Famesa Frazera.
ZBIGNIEW SZAFRANSKI
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Pan Zbigniew czerpie przyjemnos$¢ z tworzenia i niejedno-
krotnie dzieli sie swoim talentem z Czytelnikami Super
Seniora. Z podziwem patrze na jego talent i determinacje.
Mimo przeciwnosci losu, zdrowotnych probleméw czy
trudnosci zawodowych, zawsze potrafit znalez¢ sposob na
wyrazenie swojej kreatywnosci i radosci z zycia.

Jego historia pokazuje, ze wiek nie jest barierg dla realizacji
marzen i pasji. Wystarczy tylko silna wola i gotowos¢ do
podejmowania wyzwan. Pan Zbigniew z pewnoscia zainspi-
ruje innych senioréw do podazania za swoimi marzeniami
i podjecia tworczosci literackiej, ktéra moze by¢ kluczem do
szczesliwego i satysfakcjonujacego zycia.

BARBARA GORNICKA-NASZKEWICZ



AUTOPROMOCJA

ZAMOW
KSIAZKI DLA
GRUPY

zamoOw na kontakt@super-senior.pl
1 podaj haslo: Aktywizacja grupy!

Akcja dotyczy zamowien kompletow dla min. 10 os6b
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Marketing placowki opiekunczej.
3 bledy, przez ktore przepalasz

budzet

Prywatne placowki opiekuricze muszq podejmowac rozne dziatania, by
przekonac potencjalnych zainteresowanych do skorzystania wtasnie z ich
ustug. Jakie btedy najczesciej koriczq sie stratq pieniedzy i jak sie przed nimi

chronic? O tym w artykule.

I Marketing to stowo dzi$ dobrze znane, ale nie zawsze
prawidtowo rozumiane. Jednak kazdy, kto prowadzi
placowke opiekuncza nie moze przejs¢ obok niego obojetnie.
Wiadomo bowiem, ze dziatania marketingowe s3 niezbedne
do promocji placéwki opiekunczej, umozliwiajag dotarcie do
potencjalnych klientéw oraz budowanie zaufania spoteczno-
sci lokalnej. Jest to kluczowe w branzy opiekunczej, gdzie
jakos$¢ ustug i zaufanie klientéw s priorytetami.

Podczas konsultacji z przedstawicielami branzy opiekunczej
obserwuje, ze wielu z nich brakuje podstawowej wiedzy
marketingowej i powielaja te same btedy. Stad tez pomyst
napisania tego artykutu, ktéry ma poméc w zrozumieniu
najwazniejszych kwestii. Poznaj 3 najczesciej popetniane
btedy i skoncz z przepalaniem budzetu!

#1. Btedne targetowanie

Placéwka opiekuncza to miejsce tworzone z mysla o osobach
starszych. Warto jednak zwréci¢ uwage, ze pensjonariusze
nie s3 grupa docelowa dziatan marketingowych. Decyzja
0 umieszczeniu seniora w domu opieki najczesciej zapada
w rodzinie osoby starszej. A jednak wielokrotnie stysze na
konsultacjach, ze placéwki opiekunicze koncentruja swoje
dziatania na seniorach, np. organizujac spotkania w Klubach
Seniora czy Uniwersytet Trzeciego Wieku.

Wspétpraca z tego typu organizacjami dziatajagcymi w spo-
tecznosci lokalnej jest wazna, ale kierowanie komunikacji
marketingowej do senioréw nie przyniesie spodziewanych
rezultatow.

Zrozumienie, kto jest Twojqg grupg docelowq jest
kluczowe. Osoby, ktére same decydujg o swoim
przejsciu do domu opieki to wcigz w Polsce bardzo
matly odsetek. Koncentrowanie sie na nich moze
spowodowaé zatracenie pokaznej grupy oséb,
ktéra ,tu i teraz” szuka wsparcia w opiece nad
swoimi bliskimi. Nie pozwél na to, by ignorowaé
»nisko wiszgce owoce”, a wdrapywacé sie na
szczyty. Moze okazad sieg, ze jest ich tak duzo,
ze drabina sie nie przyda. Niech ta przenosnia
uzmystowi Ci kierunek dziatania.

Teraz zobacz do swoich statystyk - jaki procent osoéb
decyzyjnych stanowili starsi ludzie, osoby niepetnosprawne,
a jaki rodziny szukajace opieki dla swoich bliskich? Analityka
i ewaluacja tego, co robisz jest bardzo wazna, a kazdy
wniosek na wage ztota.
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Ogélnikowa komunikacja - reklama w miejscu
marketingu

Kolejnym btedem jest stosowanie ogdlnikowej komunikaciji,
ktéra nie jest dostosowana do potrzeb i charakterystyki
grupy docelowej. Wynika to przede wszystkim z btednego
targetowania, o ktérym byta wczesniej
placowkom opiekunczym brakuje spersonalizowanej komu-
nikacji, ktéra mogtaby lepiej trafi¢ do potencjalnych klientow
i przekona¢ ich do skorzystania z oferowanych ustug. Wciaz
jeszcze sa to wartosciujgce komunikaty reklamowe - stowa
wydmuszki: najlepsza opieka, najtanszy pobyt, wyjatkowe
miejsce. Codziennie obserwuje, Zze na zasadzie ,kopiuj -

mowa. Wielu

wklej” robi tak wiekszos¢ placowek opiekunczych.

Marketing to sSwiadome dziatania majgce na celu
zaspokajanie potrzeb klientéw i jednoczesne
osigganie zyskéw. A to w gtéwnej mierze opiera
sie na komunikacji, ktéra nie tylko przekazuje
informacje dotyczqgce na przykiad oferty, ale
przede wszystkim buduje wizerunek marki, ocie-
pla go, umozliwia budowanie relacji. Wiasciwy
wybér domu opieki to sprawa do dla wiekszosci
oséb bardzo wazna.

Aby skutecznie komunikowaé¢ nalezy wybraé¢ odpowiedni
kanat komunikacji - by¢ tam, gdzie sg potencjalni zaintereso-
wani. A najszybciej znalez¢ ich w sieci, z ktérej korzysta juz
niemal kazdy opiekun. W dzisiejszych czasach obecnos¢ on-
line jest kluczowa dla sukcesu marketingowego. Zaniedby-
wanie go, czyli np. brak strony internetowej zoptymalizo-
wanej pod SEO, nieoznaczenie placéwki na mapie Google czy
niesystematycznie prowadzony profili w mediach spotecz-
nosciowych to stracony potencjat.

Umiejetne komunikowanie tego, co oferuje
placéwka skuteczniej pokona obiekgje klienta.
Dobrze prowadzony blog odpowie na nurtujgce go
pytania, zanim jeszcze je glosno wypowie. Bo po
wiedze ludzie siegajg do Google. Jesli Twoja
placéwka bedzie wypozycjonowana lokalnie,
tatwiej na niq trafig w sieci - to wiadomo.

Ale dopiero wartosciowe tresci - teksty poradniko-
we, zdjecia ukazujqce codzienne zajecia w pla-
céwce oraz rekomendacje - zbudujg przekonanie
o wysokiej jakosci ustug placéwki lepiej niz tysigc
baneréw reklamowych. Dlaczego? Bo dla klienta
celem nie jest sam dom opieki, ale przekonanie, ze
podjat wtasciwy wybér i bliska osoba jest w do-
brych rekach.

Zadbaj zatem o przemyslang komunikacje marketingowa,
a jesli nie wiesz jak to zrobi¢ - uméw sie na konsultacje.

Brak monitorowania i analizy dziatan
marketingowych

Musze niestety zacza¢ od stwierdzenia, ze wiele placowek
prowadzi tylko dziatania reklamowe. A jesli juz jest Swia-
domos¢ wartosci komunikacji marketingowej, wiele oséb
kierujacych placéwka deleguje to zadanie lub zleca je agencji.
Nie tedy droga! Jesli nie masz wiedzy jak monitorowac te
dziatania - nie wiesz, czy maja one sens.

Wszelkie dziatania marketingowe muszq byé
mierzone, a stata analiza efektywnosci dziatan
pozwala ocenié, czy sq one oplacalne czy nie.
Podstawowym miernikiem efektywnosci Twojej
strony internetowej jest Google Analytics -
darmowa platforma udostepniana przez Google
do mierzenia ruchu na stronie i pozyskiwania
informacji na temat oséb odwiedzajqgcych.
Facebook réwniez udostepnia statystyki danych.
Juz podstawowa umiejetnosé czytania danych da
Ci swiadomosé tego, czy wyrzucasz pienigdze
w bloto. Jesli to wiesz - czy faktycznie analizujesz
i wyciggasz wnioski?

W dzisiejszym swiecie marketing jest bardzo wazny. Kierujac
prywatna placéwka opiekuncza warto wiedzie¢ o nim jak
najwiecej. Jesli brakuje Ci tej wiedzy - nabadz ja, by pewniej
porusza¢ sie¢ w branzy opiekunczej. Dotacz do szkolenia
Marketing i promocja placowki opiekunczej, ktére odbedzie
sie juz niebawem w Akademii Super Seniora!

BARBARA GORNICKA-NASZKEWICZ


https://www.super-senior.pl/oferta-wspolpracy/

Pakiet 9 Publikacji
Aktywizujacych Senioréw

wygoda pracy

Pakiet
oszczednos¢ czasu ha ¢ o
my_ggtowanie do zajeé¢ Pllbllk(l(:jl
Aktywizacyjnych

gotowe materiaty do

wykorzystania od zaraz

Zréznicowany poziom
trudnosci zadan - mozli-
wos¢ indywidualizacji

Zamow na

www.super-senior.pl/sklep ‘

AUTOPROMOCJA

Biuro reklamy: tel. 795- 057-295

W [ ]

: ssenior.reklama@op.pl prosimy wysytac¢ do 10. kazdego mie-
~ B sigca na adres: super.senior@op.pl
% Zrédta zdjec: Studio B, materiaty nade-

AKTYWIZAGJA | KOMUNIKACIA 60+ stane, freepik.

Materiaty zamawiane i teksty prasowe

Redakcja zastrzega sobie prawo
do adiustacji i skracania tekstow

Redakcja nie odpowiada za tresc¢ oraz odmowy publikacji.

Redaktor naczelna . -
reklam umieszczanych na jej tamach.

dr Barbara Gérnicka-Naszkiewicz Wszelkie prawa zastrzezone, kopiowa-
super.senior@op.pl nie, cytowanie i rozpowszechnianie bez

_015- zgody wydawcy zabronione.
sk ALOE e Wydawca: Studio B, ul. KosSciuszki 8

48-100 Gtubczyce, NIP 7481529857

Korekta i sktad: Studio B
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